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Struktur der operativen Programmsteuerung für Kommunen

KOORDINIERUNGSSTELLE HMDIS HMIND, KSPV 

OZG-Umsetzungsfabriken

 FG KSpV, Projektkommunen

 IT Dienstleister, FV-Hersteller

 Soziales

 Gewerbe

 Finanzen

 Melde- und Personenstandswesen

 Bau

 Sicherheit und Ordnung

 Umwelt

 Allgemeine Verwaltung

 Gesundheit

 Bildung

 Verkehr

DIGITALE MODELLKOMMUNE

 Landkreise

 Kreisfreie Städte

 IKZ-Cluster

 „Smart Cities“

 …

DIGITALISIERUNGSBERATUNG 
DER KOMMUNEN

 Städte und Gemeinden

Technische Umsetzungsteams

 Prozessberatung

 FIM

 Prozessdesign

 Digitalisierungsberatung

 Projektmanagement

 Schulung, Rollout

 Recht, Datenschutz, IT-Sicherheit

 Architektur, Plattformen

 Kommunikation und Akzeptanzmgm.

Kommunales Kompetenzcenter 
Digitalisierung (KKD) EKOM21

PROGRAMMMANAGEMENT EKOM21

STEUERUNGSGREMIUM LE ITUNG HMDIS ,  CO -VORSITZ  HMIND,  KSPV ,   EKOM21* UND HBDI*

PROJEKTBEAUFTRAGTER PMO, EKOM21
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OZG-UMSETZUNGSFABRIK

Product Owner

Fachexpert*innen
Arbeits-
gruppe

Koordinierungsstelle

Prozessdesigner*innen
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OZG-UMSETZUNGSFABRIK

 koordiniert die 
Planung und 
Umsetzungsvorhaben

 benennt 
Fachexperten 

 sorgt für die Nutzung 
der Ergebnisse aus 
dem arbeitsteiligen 
Vorgehen des 
IT-Planungsrats

Koordinierungsstelle
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OZG-UMSETZUNGSFABRIK

Fachexpert*innen
 bringen ihre Fach-

expertise ein für 
das Konzept

 prüfen den Prozess  

 geben den Prozess 
fachlich frei
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OZG-UMSETZUNGSFABRIK

 moderieren Sitzungen 
der Arbeitsgruppen 

 planen u. analysieren

 führen interne 
Qualitätssicherungen 
durch   

 übergeben Prozesse 
an die Fachexpert*-
innen zum Testen

Product Owner



Diese Unterlagen dürfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ekom21 weder veröffentlicht, weitergegeben oder in sonstig er Weise Dritten verfügbar gemacht werden.

Rollen

ekom21 – Die Zukunft der Verwaltung 6

OZG-UMSETZUNGSFABRIK

 validieren die 
Anforderungen

 setzen die An-
forderungen der 
Fachexpertengruppe 
in civento um

 erstellen Doku-
mentationen zum 
Online-Service

Prozessdesigner*innen
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Entwicklungsablauf eines Prozesses

INFORMATION AN 
KOORDINIERUNGS-

STELLE

ROLLOUT

PLANUNG
mi t  OZG-

A rbe i t sg ruppe

REVIEW
mi t  OZG -

A rbe i t s g r up pe

ENTWICKLUNGKICKOFF
mi t  OZG-

A rbe i t sg ruppe

Bei Korrekturbedarf nach dem Review
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Aufgabenteilung

Aufgaben\Zuständigkeit OZG Team Fachexpert*innen

Planung x x

Entwicklung x

Review x x

Fachliche Expertise x

Technische Expertise x

Qualität der Prozesse x x

Barrierefreiheit x

Hausaufgaben x x


