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Blick in die Zukunft der Verwaltungsdigitalisierung: DVH 4.0
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i Nutzenversprechen der DVH 4.0 :E:

u Antragstellung: Einfach und transparent
_

u Verwaltung Effektiv und wirtschaftlich

1 1\ N3N

E Ablaufe Durchgéangig und ubergren‘end
. V [ A LA

7 u Technologle Offensund modern

prZ - O SNSSe
u WelterentW|ckIung Innovatlv und zuverlassig
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Kernaussage und Kernprinzipien der Digitalen Verwaltung

Vision der Digitalen Verwaltung
Hessen:

Wir wollen die Zukunft der
Verwaltung in Hessen so gestalten,
dass sich unsere Dienstleistungen
nahtlos und vorausschauend in
den Alltag der Kundinnen und
Kunden und unserer Beschaftigten
Integrieren.

Once-Only

Hybrides
Government
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Kernaussage und Kernprinzipien der Digitalen Verwaltung

Vision der Digitalen Verwaltung
Hessen:

Wir wollen die Zukunft der
Verwaltung in Hessen so gestalten,
dass sich unsere Dienstleistungen
nahtlos und vorausschauend in
den Alltag der Kundinnen und
Kunden und unserer Beschaftigten
Integrieren.
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g Was Ist das Ziel von hybridem Government?

Il

Il | | | | |
Hybrides eGovernment bezeichnet die Verbindung zwischen

H privatwirtschaftlichen Dienstleistungen und

Verwaltungsleistungen.

Ziel des hybriden eGovernment ist es, eine starkere
Blrgerzentrierung zu erreichen, indem Verwaltungsleistungen
dort angeboten werden, wo sie von Nutzer:innen bendtigt
werden.
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Mit LOsungen zum hybriden eGovernment erganzen wir die :5:
Il Kundenerfahrungen in bestehenden Onlineprozessen... —"_

. ...und holen den Anwender dort ab, wo er heute bereits online aktiv ist, indem wir den
Verwaltungsprozess in bestehende (private) Onlineangebote integrieren.

. Die Anwender suchen und buchen Reisen auf Online-Portalen

Ich mochte eine Urlaubsreise buchen

eGovernment-Erganzung: AA Reisewarnungen, Visavorschriften, Beantragung eines Reisepasses,
Kinderausweis

Ich ziehe um

Die Anwender informieren sich auf Online-Portalen Gber Umzugsunternehmen, Nachsendeauftrage,
Anmelden Strom & Telefon

eGovernment-Erganzung: An- und Ummeldung, Anwohnerparkausweise, KfZ-Ummeldung

Ich betreibe eine Spedition p— o )
Die Anwender planen in einer Logistik-Software Einsatzrouten, Fahrzeuge und Fahrer Stammdaten

eGovernment-Erginzung: Standard-Schnittstellen (analog ELSTER) zu Zollabwicklung, Fahrerlaubnis, N re——
Fahrtenschreiber = —

Folie Nr. 8



Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Fragen, Antworten & Diskussion




