
SMART-CITY
ASSISTENZSYSTEM
Mehr FINDEN, mehr ERKUNDEN, mehr LERNEN, mehr WOW!



AR-TECHNOLOGIE

AR-Technik früher AR-Technik heute



AR-TECHNOLOGIE



FUNKTIONEN

AR-Technik

- Virtuelle Elemente 
einblenden

- Video, Bilder, 
3D-Animationen, 
Audio

- Inhalte erlebbar 
machen

- Indoor Navigation
- Guide-Tour
- Video-Call

Dialog

- Avatar als 
sympathischer  
Ansprechpartner 
der Stadt

- Text-2-Speech –
Speech-2-Text

- Individueller 
regionaler 
Wortschatz

- Mehrsprachig

Wissens-Management

- Zentrale Wissensdatenbank
- Wissen wird permanent erweitert
- Avatar lernt KI-gestützt dazu
- Wissen bleibt in der Verwaltung erhalten



Frag deinen
AVATAR



Frag deinen AVATAR

• Avatar als Experte, der für alle Servicefragen zur Verfügung steht
• Avatar als sympathischer Ansprechpartner und Imageträger für die 

Stadt
• Digitales Rathaus neu gedacht



Frag deinen AVATAR

• Avatar als erster Ansprechpartner auf sämtlichen Medien



mehr FINDEN



mehr FINDEN

Bildschirmfoto 2020-11-13 um 13.52.52

• Wegweiser für Einzelhandel, Gastronomie und sämtliche
Attraktionen in der Stadt

• Wegweiser im Rathaus zu den verschiedenen Serviceangeboten



mehr ERKUNDEN



mehr ERKUNDEN

Bildschirmfoto 2020-11-13 um 13.52.52

• Avatar als Kunstexperte, der konkrete Fragen beantworten kann
• Individuelle Guide-Touren nach Interessenbereich
• Inhalte besser erklären und „erlebbar“ machen



mehr LERNEN



mehr LERNEN

gartenabfall-entsorgen.jpg

• Avatar als Experte, der für alle Servicefragen zur Verfügung steht
• Hilfestellung für sämtliche Themen der Stadt



mehr WOW



mehr WOW

gartenabfall-entsorgen.jpg

• Virtuelle Zusatzinformationen speziell für den Anwendungsfall
• Erlebbare Wissensvermittlung (Infotainment) 



NUTZEN

Erzeugt Begeisterung bei denen, 
die den Service nutzen

Entlastet bei Routinearbeiten

Hilft Fehler zu vermeiden

Spart Kosten

Hilft Wissen besser zu vermitteln

Hilft Wissen aufzubauen 
und zu erweitern

Steigert Image & Service
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