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eGovernment Service- und Analyse-Dashboard
(eGovSAD)

Ausgangslage

Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes werden in den Kommunen und Landkrei-
sen in kurzer Zeit eine Vielzahl von Onlinediensten
in Betrieb genommen. Uber die Nutzungshaufig-
keit der einzelnen Leistungen, Nutzungsabbriiche,
Zahlungsarten und genutzten Authentifizierungs-
arten liegen in der Kommune oder dem Landkreis
allerdings kaum Informationen zentral und konsoli-
diert vor. Um diese Informationen zentralisiert und
visualisiert zur Verfligung zu stellen, ist das Projekt
~eGovernment Service- und Analyse-Dashboard”
(eGovSAD) entstanden. Im Zuge der voranschrei-
tenden Digitalisierung der Verwaltung setzen die
am Projekt beteiligten Kommunen — Marburg,
Fulda, GieBen, Limburg, Offenbach und Wetzlar —
auf eben dieses innovative Werkzeug. eGovSAD
wurde in den letzten zwei Jahren, auch dank eines
Forderbudgets aus dem Hessischen Ministerium
far Digitalisierung und Innovation, gemeinsam ent-
wickelt. Ab dem Jahr 2024 soll das Dashboard
allen hessischen Kommunen und Landkreisen zur
Verfligung gestellt werden.

Losung

Hauptziel des neuen Dashboards ist es, die Nut-
zungskennzahlen sowie das Feedback der Nut-
zer*innen zu den Onlinediensten Ubersichtlich
darzustellen und so auf leicht versténdliche Art und
Weise eine tiefergehende Analyse zu ermdglichen.
Auf der Plattform, die vom kommunalen IT-Dienst-
leister ekom21 betrieben wird, kbnnen von den
Kommunen und Landkreisen fir alle Onlinedienste
auch Self-Service-Reports in Form von Dash-
boardansichten erstellt werden. Dadurch wird er-
moglicht, dass die Mitarbeitenden sich die
bendtigten Kennzahlen und Analysedaten auf
einen Blick selbst zusammenstellen kbnnen, auch
um sie so dauerhaft im Blick behalten zu kénnen.
Mit dem Dashboard als innovativer Schnittstelle ist
es folglich jeder Kommune oder jedem Landkreis
moglich, auf Knopfdruck Nutzungszahlen aus vie-
len verschiedenen technischen Umsetzungen an-
sprechend grafisch aufbereitet direkt interpretieren
zu kénnen. Dies ermdglicht erstmals eine umfas-
sende Qualitatskontrolle der Onlinedienste und
bietet somit neue Wege fiir eine Verbesserung der
digitalen Angebote.
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Digitale Kommune@Hessen

Wir, die hessischen Kommunen Fulda, GieBen, Limburg, Marburg, Offenbach und Wetzlar, haben uns in
der interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) Digitale Kommune @Hessen zusammengeschlossen, um ge-
meinsam die Herausforderungen der Digitalisierung anzugehen.

Kern unserer Arbeit ist die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG). Dabei gehen wir von Anfang
an von einem breiten Verstéandnis des OZG im Sinne einer umfassenden Verwaltungsdigitalisierung aus.
Wir sind davon Uberzeugt, dass durch Digitalisierung sowonhl fir die Burger*innen, die Unternehmen als
auch fur die Verwaltungen selbst das Zusammenleben und -arbeiten in unseren Kommunen verbessert
werden kann. Um dies zu erreichen, mlssen wir jedoch Uber die Grenzen einzelner Verwaltungen hinaus-
denken sowie gemeinsame Wege und Lésungen finden.

Neben einem kollegialen Austausch setzen wir gemeinsam Projekte um und profitieren dabei von der ge-
sammelten Expertise aller Beteiligten. Die hessische Digitalministerin Prof. Dr. Kristina Sinemus férdert
mehrere unserer Projekte Uber das Programm ,Starke Heimat Hessen“. Diese und weitere Projekte anderer
Kommunen sind zu finden unter www.smarte-region-hessen.de.

Weitere Informationen Gber uns und unsere Projekte finden Sie hier %
www.digitalekommunehessen.de F
s+ DIGITALE
KOMMUNE
(@ HESSEN <%
‘0
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Von Praktikern fur Praktiker

Sie finden in dieser Broschire die ersten Praxisberichte der beteiligten Projektpartnerinnen aus Fulda,
GieBen, Limburg, Marburg, Offenbach und Wetzlar sowie des Pilotanwenders, dem Landkreis Rheingau-
Taunus-Kreis.

Die Implementierung des eGovSAD-Systems ermdglicht eine prazise Erfassung und Analyse von Nut-
zungsdaten fir das immer gréBer werdende Angebot an Onlinediensten der hessischen Kommunen und
Landkreise. Erste Anséatze zur Verbesserung der Servicequalitat sind so zlgig identifizierbar und gezielte
OptimierungsmaBnahmen kénnen in der Folge umgehend eingeleitet werden. Das eGovSAD-Projekt leistet
einen wichtigen Beitrag zur Férderung der Digitalisierung in den 6ffentlichen Verwaltungen in Hessen. Die
Schaffung von technisch effizienten Methoden fir ein Wirkungscontrolling und die sorgfaltige Analyse von
Nutzungsdaten sind essenzielle Elemente fir eine zeitgeméaBe, zugangliche und burger*innenfreundliche
Verwaltung.

Die Software-Plattform ist von Praktiker*innen fir Praktiker*innen entwickelt worden. Wir hoffen, dass diese
Lektiire Sie zur Nachnutzung unseres Systems inspiriert und wiinschen viel SpaB beim Lesen.
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Uberblick Onlinedienste und Ausgangspunkt

Die Stadt Marburg bietet ihren Blrger*innen auf
www.marburg.de bereits seit vielen Jahren zahlrei-
che Onlinedienste an. Im Jahr 2020 wurde unter
www.marburg.de/digital ein zusatzliches Digital-
portal etabliert. Das optisch ansprechende Design
garantiert eine gute Auffindbarkeit der angebote-
nen Onlinedienste. Im Rahmen der stetigen Opti-
mierung stadtischer Angebote sowie durch die
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG)
wurden immer mehr Onlinedienste zur Verfigung
gestellt. Durch die schnell ansteigende Nutzung
ergab sich verwaltungsintern die Notwendigkeit,
einen umfassenden Uberblick (iber das Online-
angebot und die Nutzung (durch Bulrger*innen
sowie Unternehmen) zu erhalten. Erste Versuche
einer manuellen Auswertung in verschiedenen
Systemen beanspruchten zu viel Zeit und waren
am Ende nicht zielfihrend.

Der Wunsch nach einem mdglichst einfach bedien-
baren und optisch ansprechenden Dashboard, in
das alle relevanten Daten automatisch einflieBen,
war geboren. Eine wirkliche Erleichterung bei der
Datenakquise kdnnte nur erreicht werden, wenn
man konsequent auf automatische Schnittstellen
setzt. Diese Vorlberlegungen schufen eine gute
Anforderungsbasis flr das in der Folge gestartete
eGovSAD-Projekt.

Da die Stadt Marburg Uber eine automatische bi-
direktionale Schnittstelle zwischen dem Content
Management System der stadtischen Webseite
und dem Verwaltungsportal Hessen (verwaltungs-
portal.hessen.de) verfligt, war eine technische
Basis von Anfang an gegeben.
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Wenn mdglich, werden Onlinedienste tber Online-
Module der Fachverfahrenshersteller realisiert. So
kann eine optimale Verbindung zwischen dem
Frontend fur die Barger*innen (Internetseite der
Onlinedienste) und dem Backend fir die Sach-
bearbeitung sichergestellt werden. Fur viele Ver-
waltungsleistungen existieren derzeit noch keine
passenden Online-Module. In diesen Fallen wer-
den EfA-Onlinedienste (Einer-fir-Alle; Nachnut-
zung von Onlinedienste anderer Bundeslander)
oder solche aus dem OZG-Dashboard genutzt.
Falls auch dies nicht mdglich ist, werden mit der
Low-Code-Plattform ,civento“ passende Online-
dienste nachgenutzt oder selbst entwickelt.

MARBURG
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Fir den Neujahrsempfang der Stadt Marburg im Januar 2024 wurde eine digitale Anmeldeméglichkeit rea-
lisiert, wobei Anmeldungen weiterhin auch telefonisch méglich waren. Durch eine Anbindung des Prozesses
an eGovSAD konnte auf der Dashboard-Seite zum Neujahrsempfang 2024 u. a. sehr einfach die Zahl der
Anmeldungen verfolgt werden. Der Verlauf der Anmeldungen pro Tag oder auch abgebrochene bzw. leider
nicht erfolgreiche Versuche sind grafisch ebenfalls leicht zu erkennen. 78 % der geladenen Géaste nahmen
die digitale Anmeldemdéglichkeit in Anspruch, nur wenige Anmeldungen gingen sonntags ein und 90% der
Nutzer*innen verwendeten mobile Gerate. Dies liefert einen deutlichen Hinweis darauf, dass Smartphones
bzw. Tablets die beliebtesten Mittel der Birger*innen fur schnelle und unkomplizierte Riickmeldungen an
die Verwaltung sind. Knapp 10 % der geladenen Gaste wollte eine Online-Anmeldung vornehmen, brachen
den Anmeldeprozess jedoch wéhrenddessen ab. Detaillierte Information, wo im Prozess genau die Abbru-
che erfolgten, liegen ebenfalls im Dashboard vor. Ungefahr 20 % der Nutzer*innen gaben freiwillig eine
Bewertung (von 1 bis 5 Sternen) an die Stadt Marburg ab, was zu einer Endnote von sehr guten 4,5 Sternen
fihrte. Neben der Sternebewertung wurde auch textliches Feedback abgegeben, welches wertvolle Hin-
weise fur zuklnftige Verbesserungen lieferte.
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Fir uns als Stadtverwaltung ist das Tool eine
groBe Bereicherung. Genauso einfach wie Bur-
ger*innen unsere Onlinedienste nutzen, kénnen
wir nun nachverfolgen, wie sie angenommen wer-
den. Es ist schén zu sehen, wie gut das Online-
angebot angenommen wird. Noch wichtiger ist fir
uns jedoch, dass wir nun auch nachvollziehen kén-
nen, was noch verbessert werden muss.

Dr. Thomas Spies,
Oberbiirgermeister der Universitatsstadt Marburg

MARBURG

Die Universitatsstadt



\ 4

Fulda: Kurzportrait
Einsatz eGovSAD

eGovSAD

FULDA

UNSERE STADT

EGOVSAD OPTIMIERT BURGERDIENSTE UND

ERHOHT TRANSPARENZ

Die Stadt Fulda nutzt kiinftig das eGovSAD (eGo-
vernment Service- und Analyse-Dashboard) als
zentrales Instrument zur Optimierung ihrer Blrger-
dienste und zur Erhéhung der Transparenz in der
Verwaltung. Durch die kontinuierliche Uber-
wachung und Analyse der Nutzung ihrer Online-
dienste gewéhrleistet die Stadt eine effiziente und
bedarfsgerechte Bereitstellung digitaler Services
far ihre Blrgerinnen und Burger. Mit eGovSAD
kann Fulda detaillierte Einblicke in das Nutzerver-
halten gewinnen und darauf basierend gezielte
MaBnahmen zur Verbesserung der Online-Dienste
ergreifen. Die automatische Datenerfassung er-
moglicht es der Stadt, verschiedene Kennzahlen
wie abgeschlossene und abgebrochene Nutzun-
gen, die Dauer der Nutzung und die Zufriedenheit
der Nutzenden zu verfolgen.

Ein wichtiger Schwerpunkt liegt dabei auf der
Gewahrleistung der Anonymitat und des Daten-
schutzes. Durch die Nichtspeicherung personen-
bezogener Daten und die vollstdndig anonyme
Darstellung der Nutzungsdaten kénnen die Privat-
sphare der Blrgerinnen und Buirger und die
geltenden Datenschutzbestimmungen jederzeit
gewahrt werden.

Durch eine kundenorientierte Herangehensweise
mochte die Stadt das Vertrauen ihrer Burgerinnen
und Burger in die digitale Verwaltung starken.
Das Dashboard wird durch Schnittstellen zum
Content Management System der Webseite und
dem Verwaltungsportal Hessen unterstitzt, wo-

durch eine nahtlose und automatische Erfassung
der Nutzungsdaten erméglicht wird. Diese integra-
tive Funktionalitat ermdéglicht es der Stadt Fulda,
umfassende Daten Uber die Nutzung ihrer Online-
dienste zu sammeln und zu analysieren, ohne
manuelle Eingriffe oder Datenerhebungen durch-
fuhren zu muassen. Durch die bidirektionalen
Schnittstellen werden Informationen aus verschie-
denen Quellen aggregiert und zusammengefihrt,
was zu einem ganzheitlichen Verstandnis der Nut-
zungsdynamik fuhrt. Die automatische Erfassung
Uber die Schnittstellen gewahrleistet zudem eine
zeitnahe und zuverladssige Datengrundlage, auf
deren Grundlage schnell auf veranderte Nutzungs-
verhalten reagiert und Onlinedienste optimiert wer-
den kénnen.
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Das Tool stellt einen Meilenstein bei der ange-
strebten digitalen Transformation dar, indem es die
Verwaltung serviceorientierter und gleichzeitig die
Nutzung unserer Onlinedienste fir Biirgerinnen und
Birger sowie Mitarbeitende transparenter macht.
Somit kdnnen wir Onlineprozesse optimieren und
unsere Servicequalitat nutzerzentriert verbessern.
Mit anonymen Daten als Basis kdnnen wir die Be-
dirfnisse unserer Burgerinnen und Birger besser
verstehen und mit daraus gewonnenen Erfahrun-
gen unsere Dienstleistungen verbessern.

Lothar Happ,
Hauptamtsleiter und Digitalisierungsbeauftragter, Stadt Fulda
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eGovSAD stellt den ersten wichtigen Schritt far

eine transparente Darstellung der Entwicklung und ‘ ‘
Nutzung von Onlinediensten im Verwaltungskon-

text dar. Fur eine burgergerechte und Dienstleis-
’ , tungsorientierte Digitalisierung ist ein solches Tool

unabdingbar.

Dominik Gdbel,

Stabsstelle Organisationsentwicklung & digitale Strategie

bei der Universitatsstadt GieBen
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Ein innovatives Werkzeug fur i
die Verwaltungsdigitalisierung  Limbiirg

eGovSAD ist ein innovatives Werkzeug flr die Verwaltungsdigitalisierung, dass die Qualitats- und Opti-
mierungskontrolle der digitalen Angebote erméglicht. Limburg ist eine der sechs Kommunen, die das
Dashboard mit entwickelt haben und nutzen kénnen und davon profitieren. Mit eGovSAD kann Limburg
die Transparenz, Optimierung, Standardisierung und Partizipation des Online- Services erhéhen und somit
die Verwaltungsdigitalisierung zu einem wirklichen Erfolgsprojekt machen.

Far Limburg hat eGovSAD verschiedene Vorteile, wie zum Beispiel:

+ Transparenz: ... die Nutzung und Qualitét seiner + Standardisierung: ... die Online- Services mit

Online-Services nachvollziehen und 6éffentlich ma-
chen. Das schafft Vertrauen und Akzeptanz bei
den Burgerinnen und Burgern und zeigt den Fort-

anderen Kommunen vergleichen und von den Best
Practices lernen. Das férdert die Harmonisierung
und Interoperabilitat der digitalen Angebote.

schritt der Verwaltungsdigitalisierung.

+ Partizipation: ... das Feedback der Nutzerinnen
und Nutzer einholen und bericksichtigen. Das
starkt die Blrgerbeteiligung und die Demokratie.

+ Optimierung: ... die Schwachstellen und Ver-

besserungspotenziale seiner Online-Services
identifizieren und beheben. Das steigert die Effi-
zienz und Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nut-
zer und reduziert die Kosten.

o
& eGovsAD 5 o = : Q
Magistrat der Kreisstadt Limburg a. d, Lshn 7

Dienstieistungen: Mandanten (@ i Onlinedienste: Mandanten (ol

DL Limburg nach OF ol
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Onlinedienste; Grganisationseinhelten

Dienstieistungen: Organisationseinheiten i Onlinedienste. Organisationseinheiten
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Online-Dienstleistungen

in Offenbach

Uberblick Online-Dienstleistungen

Fur ihre zahlreichen Online-Dienstleistungen stellt
die Stadt Offenbach die Ubersichts- und Einstiegs-
seite www.offenbach.de/buerger-service bereit, die
die aktuellen digitalen Angebote bundelt.

Biirger-Service

Sie finden auf dieser Seite alle Dienstleistungen der Stadt Offenbach und der
Stadtwerke Offenbach, die Sie online bestellen kénnen, den Zugang zu allen
Amtern und Dienstleistungen sowie wichtige Biirger-Informationen und
Meldungen.

Auf dieser Seite v

Online-Dienstleistungen Stadt und
Stadtwerke

eGovSAD

Offenbach
am Main

OF

Was aber passiert, nachdem die Blrgerinnen und
Burger die Formularstrecke einer Online-Dienst-
leistung aufgesucht haben? Wie ist die Benutzer-
fuhrung? Welche Verfahren werden haufig ab-
gebrochen und ggf. an welcher Stelle? Wie viel
Zeit wird zum Durchlaufen benétigt? Wo treten wo-
moglich sogar Probleme auf?

Um Antworten auf diese Fragen zu finden und
im Rahmen des Wirkungscontrollings des Online-
Zugangsgesetzes einen kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess dieser Dienstleistungen zu ermég-
lichen, nutzt die Stadt Offenbach das ,eGovernment
Service- und Analyse-Dashboard” (kurz eGovSAD)
der Interkommunalen Zusammenarbeit Digitale
Kommune @Hessen.

Uber dieses Browser-basierte Werkzeug lassen
sich grundsatzlich Online- und Offline-Dienstleis-
tungen auswerten, die auch im Hessenfinder auf-
gelistet sind. Daruber hinaus kénnen Leistungen
hinzugefligt werden, die keine eigenen Leistungs-
katalog-Schlissel (LeiKa-ID) aufweisen. Dienst-
leistungen mit LeiKa-ID, wie der Offenbacher
Mé&ngelmelder, einer App, Uber die Blrgerinnen
und Burger Missstéande wie wilden Sperrmdill oder
abgebrochene Bordsteine melden kénnen, werden
direkt der LeiKa-ID zugeordnet.

Aus den datenschutzkonform erhobenen Daten
lassen sich mit eGovSAD relativ einfach Visuali-
sierungen erstellen, die sowohl Auskunft Gber die
generelle Nutzung als auch Optimierungspoten-
ziale geben. Auch hinterlassene Feedbacks kon-
nen ausgewertet werden.
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Eheurkunde beantragen
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Dashboard Standesamt

In der Stadt Offenbach werden die Online-Dienstleistungen des Standesamtes h&ufig genutzt. Ein Blick
auf eGovSAD verrét schnell, wie sich die Nutzung im Verlauf der Zeit ggf. &ndert oder etwa ob seit kurzem
keine Antrdge mehr eingehen — ein mdéglicher Hinweis auf ein technisches Problem. Auch lassen sich po-
tenziell Uber gréBere ZeitrAume Muster erkennen, die aus Sicht des Standesamtes interessante Erkennt-

nisse zu Tage férdern, die wiederum dazu genutzt werden kénnen, das Service- Angebot fir Blrgerinnen
und Burger noch weiter zu verbessern.
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eGovSAD, von dem wir uns versprechen, bald die
meisten unserer Online-Dienstleistungen auswer-
ten und zielgerichtet verbessern zu kénnen. Denn
ein digitaler Prozess muss nicht automatisch ein
bestmdglicher Prozess sein — hier hilft uns eGov-
SAD beim genaueren Hinschauen.

Marius Mdller,
Co-Leitung Stabsstelle Digitalisierung
Stadt Offenbach am Main

Offenbach
am Main

OF
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Uberblick Onlinedienste

Die Stadt Wetzlar bietet fir ihrer Blrger‘innen
Onlinedienste auf ihre Webseite www.wetzlar.de
an. Diese sind gebiindelt in der Rubrik ,,Online-
Rathaus® zu finden. Das Onlinezugangsgesetz
(OZG) hat dazu gefuhrt, dass dort bereits verschie-
dene Leistungen digital zur Verfligung stehen. Ein
zentraler Fokus liegt auch weiterhin in dem kon-
tinuierlichen Ausbau des Angebotes an digitalen
Dienstleistungen.

Die digitalen Dienstleistungen der Stadt Wetzlar
werden mit einer hohen Nutzerzentrierung ent-
wickelt.

/\)(j?,lo(

Startseite Rathaus Tourismus Kultur

Leben in Wetzlar

STADT WETZLAR
&

Daraus resultiert, dass nicht nur der Antragspro-
zess digitalisiert wird, sondern auch die dahinter-
liegenden internen Prozesse. Zudem werden die
Kunden aktiv in die Prozessentwicklung mit ein-
bezogen, um deren Bedirfnisse und Anliegen
bertcksichtigen zu kdnnen. Die technische Umset-
zung der entwickelten Prozesse erfolgt Uberwie-
gend Uber die Low-Code Plattform ,civento“ oder
das jeweilige Fachverfahren. Zudem werden auch
sog. EfA-Leistungen (Einer-flr-Alle) bei der Stadt-
verwaltung Wetzlar eingesetzt.

® & Logn EN f 1

Wirtschaft

Online-Rathaus

Abfallentsorgung und Straflenreinigung
An- und Abmeldung von Hunden
Aufenthaltstitel

Brennholz

Digitaler Briefkasten

Ehrenamtscard

Familie

Gaststéttengewerbe

Heimaufsicht

v Rathaus
> Aktuelles
> Amter und Abteilungen
> Antrage und Leistungen von A bis Z
> Arbeiten bei der Stadt Wetzlar
> Biirgerbeteiligung

> Ehrenbiirger der Stadt Wetzlar

£l % | 8| <

> Goldenes Buch der Stadt Wetzlar

> Haushalt und Finanzen

> Online-Rathaus

> Organisationstbersicht

¢ | <

> Ortsrecht

¢

> Politik

<

> Preise und Auszeichnungen

> Verwaltungsreform
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Dashboard Jahresbeginn 2024

Die Stadt Wetzlar bietet ihren Kunden bereits zahlreiche Online-Dienste an. Das Analysetool ,eGovSAD*
zeigt, dass die Online-Dienste von den Kunden auch angenommen werden. Demnach sind seit Januar
2024 bereits 264 Antrage gestellt worden. Besonders beliebt ist die Dienstleistung ,Beantragung einer Ge-
burtsurkunde®. Hier wurden bereits Uber 120 Antrédge gestellt. Die durchschnittliche Nutzungsdauer bei
einem Online-Prozess betragt etwa 9 Minuten. Am haufigsten nutzen die Kunden die Online-Dienste der
Stadt am Dienstag und am Mittwoch. Dabei verwenden sie iberwiegend mobile Gerate wie Smartphones
oder Tablets. Daruber hinaus ist PayPal mit 44,7 % die bevorzugte Zahlungsmethode der Kunden. Die Zah-
len belegen, dass die Online-Dienste der Stadt Wetzlar auf eine hohe Akzeptanz bei den Kunden stoBen.
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Das Analysetool stellt einen entscheidenden ‘ ‘
Schritt dar, um unsere Dienstleistungen und Ab-
laufe noch starker am Bedarf unserer Kunden aus-
zurichten. Durch die Erkenntnisse, die wir daraus
gewinnen, kénnen wir effektiver auf ihre Anliegen
,, und Beddirfnisse eingehen und somit die Lebens-
qualitat in unserer Stadt nachhaltig verbessern.
Manfred Wagner,
Oberblrgermeister der Stadt Wetzlar
STADT WETZLAR
&5
®
18
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Far die Evaluierung der vom Rheingau-Taunus-
Kreis angebotenen Online-Dienste ist ein Tool wie
eGovSAD zur einfachen und tagesaktuellen Dar-
stellung des Nutzerverhaltens unabdingbar. Nur so
kann die Verwaltung die Digitalisierung fur die Bur-
gerinnen und Blrger wirksam gestalten und kon-
tinuierlich verbessern.

Stefanie Werner,
Stabsstelle Strategie und Innovation beim
Rheingau-Taunus-Kreis

RHEINGAU

= \ TAUNUS
*&{ KREIS @

Verpflichtungserklarung Online Karteikartenabschrift

134

66



MARBURG

Die Universitatsstadt

Offenbach
am Main

X e e n
I 204
\Universitatsstadt,
A\

OF

o DIGITALE

s KOMMUNE

. (@ HESSEN

Vet lale)

STADT WETZLAR

e

www.digitalekommunehessen.de

1000666060060 6006060060660 64
208 0,00.60.94.00.96.00.966.06.60
AL IAIAALAADASASAASANA



