
FEATURE-ÜBERSICHT COMMUNICATION SERVICE SOLUTION (CSS) 

Allgemein Elementar Optional 1 Optional 2 

24x7 Verbindung zum Nutzer ✓     

Keine Erhebung personenbezogener Daten ✓     

Just-in-time Information  ✓     

Informationsprofil durch Benutzer einstellbar ✓     

Push-Benachrichtigungen ✓     

Geofencing   ✓   

Profiling Nutzerverhalten (anonym) ✓     

Beschränkung des Zugangs für bestimmte Gruppen  

über Authentifizierungsmodul (z.B. für Mitarbeiter) 
  ✓   

    

Integration / Anbindung Elementar Optional 1 Optional 2 

Aufruf von Web-Applikationen und Web-Seiten  

ohne Verlassen des UI 
✓     

Aufruf / Anbindung von Apps   ✓   

Aufruf Webshops mit automatischer Anmeldung   ✓   

Automatische Integration Facebook-Posts  

eigener Seiten 
  ✓   

Automatische Content-Befüllung über RSS-Feeds   ✓   

Einbindung Messenger-Dienst NetSfere   ✓   

Einbindung anderer Messenger-Dienste     ✓ 

    

Backend Elementar Optional 1 Optional 2 

CMS (Web-Applikation)    ✓   

Modul zur mobilen Content-Erfassung   ✓   

Umfassende Benutzerverwaltung, 

Berechtigungskonzept 
  ✓   

Standardauswertungen / Übersichten ✓     

Individualisierte Auswertungen      ✓ 

Aufbereitung und Bereitstellung  

von Auswertungen in Schnittstelle 
    ✓ 

Schnittstellen zu Content liefernden Systemen     ✓ 

Automatische Content-Generierung      ✓ 

Individuelle Zusatzfunktionen      ✓ 



FEATURE-ÜBERSICHT COMMUNICATION SERVICE SOLUTION (CSS) 

Nachrichtentypen Elementar Optional 1 Optional 2 

Allgemeine Informationen ✓ 
  

Umfragen ✓ 
  

Gewinnspiele ✓ 
  

Coupons ✓ 
  

    

Nutzung / Service / Support Elementar Optional 1 Optional 2 

CSS-Backend mit CMS + Verwaltung ✓ 
  

Nutzung ✓ 
  

Hosting ✓ 
  

App für iOS-Smartphones ✓ 
  

App für Android-Smartphones ✓ 
  

App für Tablett  
✓ 

 

Updateservice UIs ✓ 
  

 


