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Mit seinen Hauptkomponenten Arbeitsvorbereitung, das den Disponenten/Dispatcher-Arbeitsplatz
beinhaltet, und dem mobilen Mitarbeiter-Zugriff auf die SAMO Prozessmodule ist SAMO Work-
force die Ldsungsplattform fur die einfache, effektive und vollintegrierte Planung und mobile
Bearbeitung von Arbeitsauftragen, Wartungs- und Inspektionsarbeiten an Anlagen und Netzen sowie
Zahlerprozessen, Projekten, BaumaBnahmen etc.

SAMO Workforce ist eine umfassende, fir die Disposition/Dispatching und den mobilen
Einsatz optimierte L&sung, die lhre Mitarbeiter vor Ort in die Lage versetzt, ihre Aufgaben in optimaler und
effektiver Weise durchzufhren. Erméglicht wird dies durch einen einfachen und schnellen Zugriff auf alle
wichtigen Informationen, egal ob sie offline oder online arbeiten. Die Folge ist eine direkte Verringerung
Ihrer Kosten durch Effizienzsteigerung und ein erheblich verbesserter Kundenservice.

SAMO Workforce erméglicht es Ihnen, Medienbriche vollstandig zu eliminieren sowie ein effektives Mod-
ell far die workflow-basierte, vollstandig digitale Planung, Durchfiihrung und Dokumentation aller Arbeiten
einzufihren. Dartber hinaus erhalten Sie aktuelle und prazise Informationen Uber den Status der Arbeiten
lhrer mobilen Teams.

Mit SAMO  Workforce kann die  Stundenerfassung  erfolgen,  Materialreservierungen
und -verbrauch sowie der Einsatz von Fahrzeugen, Werkzeugen und sonstigen Hilfsmitteln dokumentiert
werden sowie Zugriff auf Karten und Anlageninformationen bereitgestellt werden.

Das Ergebnis ist: Eine vollintegrierte Anwendung far die Arbeitsvorbereitung und flr alle mobilen Arbeiten -
SAMO Workforce.

= _SCIMQO % work Management - Aktivitaten planen

Suche

04.11.2019 -
F =
* neiidnie © »  5Days (Full)

8B Bau, B8.S0D, Coord. ~ | 10U

04.11.2019
Items count: 45

1
Tiv

Pod -

o
Zahlerwechsel
’ = O -
AzO@0
Stationswartung
/
2300 g
Hydrantenspiilung
’
AO®0

0=
Anlagenprifung
! o
A'O@0 10102019 (2]
Anlagenerhebung o

W019100402

’ o . 07:45-16:45
A D@ o o
Inspektion B
, o
AO@®0

0-




Grundlegende Funktionen
far das mobile Arbeiten.

Die mobilen Teams bekommen den Arbeitsvorrat ihrer
Organisationseinheit in Form von Arbeitsauftragen digital
zur VerflUgung gestellt. Arbeitsauftrage kdénnen nach
Status, Prioritaten, geplantem Ausfihrungsdatum und
beschreibenden Texten gefiltert werden. Die Integration
von Kartendiensten mittels OGC WMS/WMS-T-Diensten
und eigener GIS-Daten ermdéglicht:

* Visualisierung des aktuellen Standorts

e Visualisierung der Arbeitsauftrage inkl. Anlagen
» Navigation zum Arbeitsort

e Visualisierung der Objekte, Anlagen oder Netze
» Abfrage von Sachdaten und Objektattributen

Der direkte Zugang zu Informationen dber alle
Objekte erméglicht den mobilen Teams die detaillierte
Rackmeldung der Aktivitdten in die Backend-
Systeme. Dabei kdnnen auch Hilfsmittel des Mobilgerats,
wie Spracheingabe, Kamera u.d. direkt aus SAMO
Workforce heraus verwendet werden.

Modulare Erweiterungen
fur das mobile Arbeiten.

Im Gesamtprozess der Kommunikation zwischen Zentrale
und mobilen Teams lasst sich SAMO Workforce modular
mit folgenden Funktionen ausbauen:

* Mobile Bereitstellung der Stammdaten von Objekten in
Formularen

« Digitale Checklisten, Messprotokolle inkl. historischer
Messergebnisse

e Ruckschreiben der Daten von mobilen Endgeraten in
die Backend-Systeme

¢ Mangeldokumentation vor Ort

¢ Detaillierte und optimierte Arbeitsvorbereitung in SAMO
Modul Plantafel (Ressourcen- und Zeitplanung)

» Nutzung von Karten zur Unterstitzung der Planung

e Automatische Erfassung des Zeitstempels fur Aktivitaten

Grundlegende Funktionen
far die Arbeitsvorbereitung.

Die  zentralen/dezentralen  Disponenten/Dispatcher
planeninder grafischen Ulder SAMO Plantafel alle Arbeiten
auf Basis von Dringlichkeit, Lage sowie Qualifikation
und erhalten Uber das Instant Messaging-Modul
direkten Kontakt zu lhren mobilen Einsatzkraften.
Die Plantafel bietet:

« Ubersicht tiber Arbeitsvorrat in Listen und geografisch

e Flexibel zusammenstellbare Teams

¢ Verwaltung und Berticksichtigung geplanter Abwesen-
heiten und Nacht-/Feiertagszeiten

¢ Aufteilung von Auftradgen in passende Teile

e Prifung der Qualifkationen

« Optional: Ubersicht tiber Status und Positionen der Teams

e Optional: Planung von Tasks und Verfligbarkeitsanfragen
mit Hilfe von Allokationsprozessen

Vorteile &
Nutzen.

« Flexible, webbrowserbasierte, multiscreen-fahige Plantafel

e Mobile Verfugbarkeit aller relevanten Informationen in
einer Anwendung, betriebssystemneutral auf Smart-
phones, Tablets und PC

e Einfachste Multitouch-Steuerung und State-of-the-Art-
Technologie

e Synchronisation von Arbeitsauftragen zwischen der
zentralen Arbeitsvorbereitung und den mobilen Teams

Die Nutzung von SAMO Workforce reduziert nachweislich
den Aufwand je Arbeitsauftrag um bis zu 20 Minuten.
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