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Zeiten des Wandels: Viele innere und äußere Entwicklungen fordern unsere 
Gesellschaft heraus. Gute Lösungen werden händeringend gesucht.
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In unruhigen Zeiten ist eine gute und funktionierende Daseinsvorsorge 
essenziell – bildet sie doch das Fundament einer Gesellschaft.
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https://codina-transformation.de/wp-content/uploads/CODINA_Forschungslinienbericht_Daseinsvorsorge.pdf



Der Einsatz digitaler Technologien und Lösungen könnte Dienstleistungen 
besser bereitstellen und Bürger:innen mehr unterstützen

Stadtwerke Lübeck Gruppe - https://gruppe.swhl.de/gruppe/
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Der Einsatz von digitalen Technoligen verspricht

• Zugänglichkeit und Skalierbarkeit
• Effizienz und Automatisierung

• Personalisierung und Anpassungsfähigkeit 
• Echtzeitüberwachung und –berichterstattung

• Datenanalyse und -prognose

Die Schlüsseltechnologie dabei:
 Künstliche Intelligenz.



Künstliche Intelligenz bedeutet strukturelle 
Veränderung – und wenn wir wollen: Verbesserung!

• Neue Form der 
Machtprojektion

• Wettbewerb um Führung & 
Regulierung

• Auswirkungen auf 
Sicherheit und Verteidigung 

• Erhöhte Produktivität  
• Effizeinzsteigerung 

• Verbesserte Kundeninteraktion
• Veränderter Arbeitsmarkt

• neue Arbeitsmodelle 

KI & 
Wirtschaft

• Vereinfachung & Verbesserung von Bildung, 
Leben, Arbeit und Kreativität

• Veränderung der sozialen Interaktion (durch 
z.B. virtuelle Assistenten & Chatbots)

• Gleichzeitig auch Herausfoderung für 
Normen, Ethik und Recht

Jukebox

Whisper

AlphaFold
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Einen Schritt zurück:
Was sollten wir über  
Künstliche Intelligenz wissen?

02.
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Was wir gerade erleben: Künstliche Intelligenz bringt ordentlich
Bewegung in die Tech-, Wirtschafts- und Politikwelten

Tech Wirtschaft (Geo)Politik
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KI-Technologie ist nichts Neues; dabei befindet sich die Generative KI 
erst im Anfangsstadium des Hypes

Künstliche Intelligenz 
im Laufe der Zeit

Neural 
Networks
1950-1970

Machine 
Learning
1980-2010

Deep 
Learning
Heute
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Es gibt heute schon relevante und nützliche Anwendungen für unsere
Gesellschaft

LLM

Gestaltung Assistenz

VideoChatbot
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Man muss unterscheiden zwischen dem, was man jetzt hat (Schwache
KI) und dem, was in Zukunft möglich sein kann (Starke KI)

Deep
Learning

Starke 
KI

Echte Nachbildung des 
menschlichen Bewusstseins 
(bis heute inexistent)

Maschine die menschliches 
Verhalten (teilweise) imitiert

Teilgebiet der künstlichen 
Intelligenz, die mittels 
statistischer Methoden lernt 
und sich anhand Erfahrungen 
verbessern kann

Teilgebiet des Machine 
Learnings, die sich 
mehrschichtigen neuronalen 
Nutzen bedient

Künstliche Intelligenz
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Einige Bereiche verändern sich kontinuierlich: Kreativarbeit, 
Wissensvermittlung, Bildung, Coding und Assistenzarbeit

Kreativarbeit Wissensvermittlung Bildung Coding

Assistenz
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KI wird bestehende Erfahrungen um das bis zu 10-fache verbessern und 
damit Geschäftsmodelle, Dienstleistungen und Arbeitsplätze beeinflussen

• 330 Mrd. Euro könnte der Einsatz von Gen KI die 
Bruttowertschöpfung in Deutschland in 
Zukunft erhöhen.1

• Der durchschnittliche Arbeitnehmer könnte 100 
Arbeitsstunden im Jahr einsparen.2

• WEF-Studie: Über 50% von befragten Unternehmen glauben, 
dass Technologien wie KI neue Arbeitsplätze eher 
schaffen werden als beseitigen.3

• Egal ob Handel, Marketing, Gesundheitswesen oder 
Automobilsektor: in fast jeder Branche entstehen Start-ups 
und Unternehmen, die KI-getriebene 
Produkte und Services anbieten.

1&2: goo.gle/aufbruch-de Nr. 30
3: https://www.businessinsider.de/karriere/international-career/ki-ist-nicht-der-grund-warum-arbeitsplaetze-verschwinden/
Bild: https://www.gq-magazin.de/lifestyle/artikel/kuenstliche-intelligenz-zwei-szenarien-fuer-die-zukunft-der-arbeit-mit-intelligenten-maschinen



15

"Big Tech”-Unternehmen werden KI-Funktionen in alle Kernprodukte
integrieren und damit ihren Vorsprung insgesamt ausbauen

Gleichzeitig öffnen die allgemeinere Zugänglichkeit 
zu den LLMs und die Demokratisierung von 
Codierung die Tür für eine Welle neuer Akteure!
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Hand in Hand mit der Verwaltung, könnte KI das sowieso schon 
geplagte Gesundheitswesen umfassend revolutionieren

Es gibt schon KI-basierte, patientennahe 
Medizinprodukte und -services, die 
entsprechend der Vorgaben zugelassen 
wurden oder noch getestet werden.
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Schnellere und gründlichere Forschung mit Hilfe von Generativer KI kann 
zu neuen Erkenntnissen in rückständigen Bereichen führen
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Internationaler Wettbewerb: Große Technologieunternehmen rüsten
durch Investitionen, Partnerschaften und den Kauf von Hardware auf

Der Blick auf den internationalen Wettbewerb 
ist wichtig, weil KI an den langen Erfolgspfad 
der deutschen Wirtschaft anknüpft und 
diesen verlängert.
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Utopie vs. Dystopie: Zwischen Begeisterung und Besorgnis über KI gibt 
es derzeit selten eine neutrale Ansicht und wenig Raum für Diskurs. 

O
pt

im
is

tin vs

Kritikerin



Konkreter gedacht: was kann 
KI für Kommunen bedeuten?

05.
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KI hat das Potential, die aktuelle Daseinsvorsorge effizienter zu gestalten 
und Aufgaben grundlegend zu verändern

Kommuni-
kation

Sicherheit

Energie

Mobilität

Gesundheit

Bildung

VerwaltungKultur

Wohnen

Soziales

Wasser

Umwelt

Daten

Quelle: “CO:DINA – Transformationsroadmap Digitalisierung und Nachhaltigkeit”

KI-Systeme können beitragen, die 
sektorenspezifischen Versorgungssysteme (z. B. 
Mobilität, Energie- und Wasserversorgung, oder 
Abfallentsorgung) effizienter, suffizienter, oder 
konsistenter zu gestalten

Es besteht erhebliches Potential in der 
übergreifenden Steuerung (Verwaltungsabläufe) 
und Kopplung der Sektoren (über neue 
Betriebsmodelle).

Daseinsvorsorge
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Energieproduktion Netzstabilität Kundenservice

Vorhersage von Strom-
erzeugung und –bedarf für die 

Optimierung des Handels, 
Betriebszeiten von Anlagen und 

die Entwicklung von neuer 
Speichertechnologien.

Erkennung und Beseitigung von 
Schwachstellen im Netz, damit 
Optimierung der Lastverteilung 

und die Steuerung von Erzeugern 
und Verbrauchern. 

Kundendatenanalyse und 
–automatisierung des 

Kundendienstprozesses entlang 
von Präferenzen oder 

Nutzerverhalten.

Sicherheit

Energie

Mobilität

Verwaltung

Gesundheit

Beispiel Energie
Optimierung der Energieproduktion, Netzstabilität & 
Kundenzufriedenheit

Potentielle U
se-C

ases
Pilotprojekte 
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Verkehrssicherheit Verkehrsfluss Autonome Shuttles

Analyse und Steuerung des 
Verkehrsaufkommens, damit 

aktive Vermeidung von 
Verkehrsengpässen

Automatisierung von 
Verkehrsaufgaben wie 

Transport in öffentlichen 
Sektoren über semi-autonome 

Shuttles

Sicherheit

Energie

Mobilität

Verwaltung

Gesundheit

Beispiel Mobilität
Infrastruktur für einen sichereren und schnelleren Individualverkehr

Potentielle U
se-C

ases
Pilotprojekte 

link

Verkehrsüberwachung und 
Früherkennung von Gefahren 

oder Hindernissen

https://www.deutschebahn.com/de/presse/pressestart_zentrales_uebersicht/Deutsche-Bahn-weitet-Einsatz-von-KI-fuer-puenktlichere-Zuege-aus-10771280
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Bürgerdienste Entscheidungs-
unterstützung

Einsatz von Chatbots und 
Sprachassistenten für Anfragen, 

Terminbuchungen oder zur 
Unterstützung bei Formularen 

und Anträgen

Algorithmenbasierte 
Entscheidungsfindung und 

-vorbereitung durch Nutzung 
komplexer Datensätzen und 

Modellierung unterschiedlicher 
Szenarien

Potentielle U
se-C

ases
Pilotprojekte 

Dokumenten-
management

Sicherheit

Energie

Mobilität

Ver-
waltung

Gesundheit

Beispiel Verwaltung
Automatisierung von Bürgerdiensten

Text-Assistenz für 
Verwaltungsmitarbeitende, 

damit  Entlastung der 
Verwaltung im Bereich der 

Erfassung, Verarbeitung und 
Entscheidung



Wie es konkret aussehen kann: Die Stadt Lübeck fördert erfolgreich 
Künstliche Intelligenz in einem digitalen und clusterbasierten Ansatz.

Hansestadt Lübeck

Stadtwerke Lübeck

Hanse Innovation 
Campus

Lokale Akteure 
(u.a. Bibliothek, Sparkasse) 



Was nehmen wir mit?  

06
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Großes Potenzial: KI kann Herausforderungen lösen und damit Raum für 
Innovation und Teilhabe schaffen

Information 
& 

Kommuni-
kation Sicherheit

Energie

Mobilität

Verwaltung

Gesundheit

BildungKultur

Wohnen

Soziales

Wasser

Umwelt

Daten

Künstliche 
Intelligenz

KI Technologien erlauben
• Transparenz
• Vernetzung
• Anpassung an die sich ständig

wandelnden Bedürfnisse von 
Bürger:innen

• Entlastung für Mitarbeitende

Damit entsteht Raum für Innovation,
Inklusion und Teilhabe
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Demokratie

„Die Demokratie lebt von 
Voraussetzungen, die die Künstliche 
Intelligenz inzwischen womöglich 
besser garantieren kann als die 
menschliche.“

Miriam Meckel

https://www.handelsblatt.com/meinung/kolumnen/kolumne-kreative-zerstoerung-ist-kuenstliche-intelligenz-die-bessere-demokratin/28519292.html

Daseins-
vorsorge

Künstliche
Intelligenz 

Demokratie

Mehr Innovation, Inklusion und Teilhabe – und damit mehr Demokratie? 
Unbedingt!



Die Digitalisierung und damit auch Künstliche Intelligenz sind kein 
Alleingang, sondern im Dreiklang Wirtschaft – Gesellschaft – Politik 
realisierbar und zukunftsfähig.
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•Gemeinsame, grenzüberschreitende 
Agenda für die Weiterentwicklung von KI
•Verwaltung anschlussfähig machen
•Alle ins Boot holen!

• Know-how aufbauen
•Daten wertschätzen
•Alle ins Boot holen!

KI & 
Wirtschaft

• Kommunikation und Befürwortung
der KI-Nutzung
•Alle ins Boot holen!

KI & 
(Geo)politik

KI & 
Gesellschaft



TLGG Consulting GmbH
Paul-Lincke-Ufer 39/40
10999 Berlin

030 – 81 61 601 40
zentrale@tlgg.de
tlggconsulting.de

The content of this document is strictly confidential and is not allowed to share with any outside party. 
Any further use of the document is strictly prohibited. 

Vielen Dank.


