Stadt, Land, Fluss:
Welchen Nutzen Kunstliche Intelligenz fur
unsere Daseinsvorsorge und Gesellschaft hat

Christoph Bornschein, 23. November 2023

TLGG



Christoph
Bornschein

Co-Founder & Chairman, TLGG

TLGG




Gesellschaft &
Daseinsvorsorge



Zeiten des Wandels: Viele innere und auBBere Entwicklungen fordern unsere
Gesellschaft heraus. Gute Losungen werden handeringend gesucht.
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In unruhigen Zeiten ist eine gute und funktionierende Daseinsvorsorge
essenziell - bildet sie doch das Fundament einer Gesellschaft.

Information
& Kommu- Demographischer
nikation Gesundheit Wandel
politische
Bewegungen

und Migration
Umwelt Kultur /
und

internationale Bildung
Verwerfungen

Soziale &

Verwaltung

Daseinsvorsorge

Soziale
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Technologisierung —
und
Digitale
Transformation

Wohnen Energie

Sicherheit

Mobilitat & Ordnung

https://codina-transformation.de/wp-content/uploads/CODINA_Forschungslinienbericht_Daseinsvorsorge.pdf TLGG



Der Einsatz digitaler Technologien und Losungen konnte Dienstleistungen
besser bereitstellen und Burger:innen mehr unterstiutzen

i . & Qm i Der Einsatz von digitalen Technoligen verspricht

» Zuganglichkeit und Skalierbarkeit
« Effizienz und Automatisierung
« Personalisierung und Anpassungsfahigkeit
» Echtzeituberwachung und —berichterstattung
« Datenanalyse und -prognose

) g

Die Schlusseltechnologie dabei:
Kinstliche Intelligenz.

Stadtwerke Liibeck Gruppe - https://gruppe.swhl.de/gruppe/
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Kunstliche Intelligenz bedeutet strukturelle
Veranderung - und wenn wir wollen: Verbesserung!

Kl &
Wirtschaft

« Erhohte Produktivitat

« Effizeinzsteigerung

* Verbesserte Kundeninteraktion
» Veranderter Arbeitsmarkt

* neue Arbeitsmodelle

Kl &

Gesellschaft

Kl &
(Geo)politik

* Neue Form der
Machtprojektion

+ Wettbewerb um Flihrung &
Regulierung

« Auswirkungen auf

 Vereinfachung & Verbesserung von Bildung,
Leben, Arbeit und Kreativitat

» Veranderung der sozialen Interaktion (durch
z.B. virtuelle Assistenten & Chatbots)

* Gleichzeitig auch Herausfoderung fuir
Normen, Ethik und Recht

Sicherheit und Verteidigung
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Einen Schritt zuruck:
Was sollten wir uber
Kunstliche Intelligenz wissen?



Was wir gerade erleben: Kuinstliche Intelligenz bringt ordentlich
Bewegung in die Tech-, Wirtschafts- und Politikwelten

T Winschatt (Geo)poliik

Sranffurter Allgemeine Handelsblatt Carpvter

(Nvidias) Al-Hype: EU nimmt den Markt fiir

Wie KI die Tech-Welt neu sortiert OpenAl arbeitet an einem KI-Chips ins Visier
7 ”lPhone ﬁir KﬁnStliChe 210.2023 11:02 Uhr & Andreas Frischholz

Intelligenz* -~

. -

VON HOLGER SCHMIDT - AKTUALISIERT AM 26.09.2023 17:57

Das Start-up entwickelt mit Apple-Design-Legende Jony Ive
ein mobiles KlI-Gerat. So konnte die Technologie es in den &
Alltag vieler Nutzer schaffen. ~

Thomas Jahn . S

29.09.2023 - 04:00 Uhr -

s B X § N B © N - ‘
‘

T
-
-

Kiinstliche Intelligenz wirbelt im Moment viele Mirkte durch

spannend wird es im Software-Markt. Die EU-Kommission will priifen, ob es im Markt fiir KI-Chips zu wettbewerbswidrigen
Praktiken kommt, berichtet Bloomberg. Dominiert wird das Geschaft von Nvidia, doch

der Chipentwickler befindet im Visier europaischer Behdrden.
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Kil-Technologie ist nichts Neues; dabei befindet sich die Generative KI
erst im Anfangsstadium des Hypes

Kunstliche Intelligenz
— im Laufe der Zeit

_\‘ )
\ N
|
Neural Machine Deep

Networks Learning Learning
1950-1970 1980-2010 Heute




Es gibt heute schon relevante und nutzliche Anwendungen flir unsere
Gesellschaft

- Chatbot
ChatGPT4.0 . ChatGPT D HeyGen

© paLLE o Vituta

! TLGG



Man muss unterscheiden zwischen dem, was man jetzt hat (Schwache
KI) und dem, was in Zukunft moglich sein kann (Starke Ki)

12

Echte Nachbildung des
menschlichen Bewusstseins
(bis heute inexistent)

Teilgebiet der klnstlichen
Intelligenz, die mittels
statistischer Methoden lernt
und sich anhand Erfahrungen
verbessern kann

Kinstliche Intelligenz

coWache

0‘(\'\“9 Lea/-,’

&

Deep
Learning

y
%

Maschine die menschliches
Verhalten (teilweise) imitiert

Teilgebiet des Machine
Learnings, die sich
mehrschichtigen neuronalen
Nutzen bedient

TLGG



Einige Bereiche verandern sich kontinuierlich: Kreativarbeit,
Wissensvermittlung, Bildung, Coding und Assistenzarbeit

Kreativarbeit Wlssensvermlttlung Bildung

NEW YORKER

Meta veroffentlicht Code Llama, das auf Zuruf

cccccc

WILL A.l. BECOME THE NEW MCKINSEY?

‘ News i i i
urrently imagined, the technology promises to concentrate wealth and disempower workers. Ein besseres Bildu ngssySte mdank Pro graimmco de schreibt
alternative possidiet Kiinstlicher lnte“igenZ? Meta g ibt Software frei, die Code-Strings erstellt, vervollstandigt oder von Fehlern

Spotify: KI-Tool libersetzt Podcasts mit der

By Ted Chiang er i die Arbeit erleichtern. Gebiihrenfrei

18:53Uhr | Lesezeit: 4 min

Stimme der Sprecher — auch auf Deutsch 20 januar 202,18
Lesezeit: 3Min. (&) In Pocket speichern ) & Os

[DOAC|
e |' '| '“'

N Meta 1 Hacker Way

The first podcasts to feature Al voice translation are the "Lex Fridman Podcast," "Armchair
Expert,” and "The Diary of a CEO." Credit: Spotify

i SAPA ° P i
Gougle Tests an AL, Assistant That Offers e (R Assistenz Das kann der neue KI-Assistent von Otto

13 TLGG




Kl wird bestehende Erfahrungen um das bis zu 10-fache verbessern und
damit Geschaftsmodelle, Dienstleistungen und Arbeitsplatze beeinflussen

e 330 Mrd. Euro kénnte der Einsatz von Gen Kl die

Bruttowertschopfung in Deutschland in
Zukunft erhohen.’

. Der durchschnittliche Arbeitnehmer konnte 100
Arbeitsstunden im Jahr einsparen.:

- WEF-Studie: Uber 50% von befragten Unternehmen glauben,
dass Technologien wie KI neue Arbeitsplatze eher

schaffen werden als beseitigen:

« Egal ob Handel, Marketing, Gesundheitswesen oder
Automobilsektor: in fast jeder Branche entstehen Start-ups
und Unternehmen, die KI-getriebene
Produkte und Services anbieten.

14 182: goo.gle/aufbruch-de Nr. 30 TLGG
3: https://www.businessinsider.de/karriere/international-career/ki-ist-nicht-der-grund-warum-arbeitsplaetze-verschwinden/

Bild: https://www.gqg-magazin.de/lifestyle/artikel/kuenstliche-intelligenz-zwei-szenarien-fuer-die-zukunft-der-arbeit-mit-intelligenten-maschinen



"Big Tech”-Unternehmen werden Kl-Funktionen in alle Kernprodukte
integrieren und damit ihren Vorsprung insgesamt ausbauen

15

Meta Connect: Chatbot namens Meta Al und ein
Bildgenerator namens Emu

Auf der Meta Connect hat Mark Zuckerberg neben Hardware auch Ki-
Anwendungen vorgestellt: Einen Chatbot und Bildgenerator.

Lesezeit: 3 Min. In Pocket speichern

Gleichzeitig 6ffnen die allgemeinere Zuganglichkeit

zu den LLMs und die Demokratisierung von
Codierung die Tur fur eine Welle neuer Akteure!

e

Sure, | can help you build a simple

chatbot for your website "CultivatHub."
Here's a step-by-step guide to creating
a chatbot using JavaScript and a simple

Ul with HTML and CSS:
Create the HTML structure:

() Copy code

<html
<head>
<meta
<meta =

<title>CultivatHub Chatbot</t

TLGG



Hand in Hand mit der Verwaltung, konnte Kl das sowieso schon
geplagte Gesundheitswesen umfassend revolutionieren

artificialintelligence in radiology

Take care
of yourself

Spal trotz Diabetes

App fur Typ Ter. Kunstliche Intelligenz berechnet Deine Insulindosis.
Zertifiziertes Medizinprodukt.

Jetzt bei Google Play

Es gibt schon Kl-basierte, patientennahe
Medizinprodukte und -services, die
entsprechend der Vorgaben zugelassen
wurden oder noch getestet werden.

c This medical device
is CE marked.

16 TLGG



Schnellere und grundlichere Forschung mit Hilfe von Generativer Kl kann
zu heuen Erkenntnissen in ruckstandigen Bereichen fuhren

WNissenschaft

Gerausch-Kl lasst auf Artenvielfalt
schlieflen

18. Oktober 2023,13:04 Uhr | Lesezeit: 1 min Kl hilft bei der Suche nach Krankheitsursachen

Schliissel fiir den neuen Ansatz konnten medizini-
sche Datenbanken sein

5. Juli 2023
Forschende sollen KI nutzen
Kopfschmerzen, Bluthochdruck oder Verc

chen fir vielfaltige Erkrankungen sein. O Verantwortungsbewusstes und kritisches Handeln

handlung auf die betroffenen Organe bzw gefordert
die Symptome zu lindern. Das wollen Exp
auch der Informatiker Prof. Dr. David B. B KI-Programme kénnen der wissenschaftlichen Arbeit mehr Freirdume eréffnen. Allerdings

Denn die moderne medizinische Forschul iissten die Risiken reguliert werden, sagen Fachleute. Die Zusammenarbeit zwischen Forschung
Mechanismen auf molekularer Ebene, di und Politik sei entscheidend.

stehen, und erlaubt so neue, wirksamere

,Diesen Ansatz nennen wir Netzwerkmed Von Jan Kixmdiller
ndrekorder (1) und automatische Lichtfalle zur Erfassung von Tierstimn genden molekularen Mechanismen zu ki 14 g

ealQnrindar Nlatiiraldna (Eata. Ana) Acabhcan i i ol e a Pl ttcicican da

17 TLGG



Internationaler Wettbewerb: GroBe Technologieunternehmen rusten
durch Investitionen, Partherschaften und den Kauf von Hardware auf

Pixel 8: Google bringt das
erste KI-Smartphone

Amazon investiert Milliarden in K-
Start-up Anthropic

Die jetzt vorgestellten Google-Handys Pixel 8 und 8 Pro
sind laut Hersteller die ersten Smartphones, die
generative KI direkt im Gerat integriert haben. Das
ermoglicht neue Fototricks, wirkt aber auch durchaus

gespenstisch. Das kalifornische Start-up war von Dario Amodei und

anderen als Gegenmodell zu OpenAl gegrindet worden und

antwickelt eine ethische Kl. Nach Google und SAP beteiligt
un der nachste Big-Tech-Player - und pumpt bis zu vier
‘den Dollar in die Firma.

Text: Jérg Heinrich

5. Oktober 2023 Gegenschlag im KI-Wettriisten: Neues
Sprachmodell PaLM 2 fiir Bard und die
Google Apps

10.5.2023 21:19 Uhr & Andreas Frischholz

)23, 12.19 Uhr

O Der Blick auf den internationalen Wettbewerb
= Ist wichtig, weil KI an den langen Erfolgspfad
der deutschen Wirtschaft anknlpft und
diesen verlangert.

at Google I/®

18 TLGG



Utopie vs. Dystopie: Zwischen Begeisterung und Besorgnis uber Kl gibt
es derzeit selten eine neutrale Ansicht und wenig Raum fuir Diskurs.

Forderung nach Forschungsstopp

Wie gefahrlich kann KI fur die Welt

andreessen. L
OrOWI z von Lukas Wagner 01.04.2023 07:47 Uhr

Die Entwicklung Kiinstlicher Intelligenz schreitet rasant voran. Nun warnen viele namhafte
Experten vor den tiefgreifenden Risiken - doch wie gefahrlich kann KI wirklich werden?

VS

by Marc Andreessen

19 TLGG



Konkreter gedacht: was kann
Kl fur Kommunen bedeuten?
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Kl hat das Potential, die aktuelle Daseinsvorsorge effizienter zu gestalten
und Aufgaben grundlegend zu verandern

Kommuni-
kation
Daten Sicherheit

Umwelt Energie

Wasser Mobilitat

Daseinsvorsorge

Soziales Gesundheit

Wohnen Bildung

Kultur Verwaltung

KI-Systeme kénnen beitragen, die
sektorenspezifischen Versorgungssysteme (z. B.
Mobilitat, Energie- und Wasserversorgung, oder
Abfallentsorgung) effizienter, suffizienter, oder
konsistenter zu gestalten

Es besteht erhebliches Potential in der
libergreifenden Steuerung (Verwaltungsabléufe)
und Kopplung der Sektoren (liber neue
Betriebsmodelle).

TLGG

Quelle: “CO:DINA - Transformationsroadmap Digitalisierung und Nachhaltigkeit”



Beispiel Energie

Optimierung der Energieproduktion, Netzstabilitat &

Kundenzufriedenheit

>herheit

Mobilitat

Verwaltung

Gesundheit

22

Energieproduktion Netzstabilitat

Vorhersage von Strom-
erzeugung und -bedarf fir die
Optimierung des Handels,
Betriebszeiten von Anlagen und
die Entwicklung von neuer
Speichertechnologien.

Kinstliche Intelligenz flr das Stromnetz der Zukunft

Erkennung und Beseitigung von
Schwachstellen im Netz, damit
Optimierung der Lastverteilung

und die Steuerung von Erzeugern

und Verbrauchern.

SUDKURIER Regon Regonsispot  BaWG  Medlathek  Digitale Zewu Mehw >  Meimatort fostiogen

Bevor das Licht ausgeht! Wie kiinstliche |
Intelligenz das Stromnetz transformieren soll

Stromverbrauchstet das Netz vor Herausorderungen. Forscher vo et
HTWG wolen e Losung fden - ol er Basi von insticher nfigens

=
.
aas

Kundendatenanalyse und
—automatisierung des
Kundendienstprozesses entlang
von Préferenzen oder
Nutzerverhalten.

Ich bin
E-LOUISA

‘Stadtwerke testen ChatGPT im Kundenservice
[

$8580-95( 9]|811Uus10d

apyafosdiojid

TLGG



Beispiel Mobilitat
Infrastruktur fur einen sichereren und schnelleren Individualverkehr

“herheit
Verkehrssicherheit Verkehrsfluss Autonome Shuttles
Energie
Verkehrstiberwachung und Analyse und Steuerung des Automatisierung von S
.o . . D
Friiherkennung von Gefahren Verkehrsaufkommens, damit Verkehrsaufgaben wie 2
oder Hindernissen aktive Vermeidung von Transport in 6ffentlichen ®
Mobilitat Verkehrsengpassen Sektoren Uber semi-autonome  §
Shuttles &
@
Verwaltung Eine KI gegen Schlaglcher : TartedioRHiT TEMPUS' w e BN =

= e I e v o e = VE RN ETZT. .
18, Juni 2023, 11:00 Uhr @ Berlin ) D I G ITAL. %
Deutsche Bahn weitet Einsatz von VORAUS. S
KI fiir piinktlichere Ziige aus EEE—— S
Gesun dhelt Deutsche Bahn setzt Kiinstliche Intelligenz kiinftig fiir die Disposition §

von Ziigen bei allen Metropol S-Bahnen ein * Erste Tests auch fiir den

) - - — Mischverkerlr . DBvVorstén({‘in Gerd tom Markotten: , Arbeiten uns an

Te“: nnnnnnnn ol ocher und Stolperfallen. Fir o den Echtzeitfahrplan heran. M
TLGG
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https://www.deutschebahn.com/de/presse/pressestart_zentrales_uebersicht/Deutsche-Bahn-weitet-Einsatz-von-KI-fuer-puenktlichere-Zuege-aus-10771280

Beispiel Verwaltung
Automatisierung von Burgerdiensten

Dokumenten- . . Entscheidungs-
Burgerdienste o
management unterstiitzung

>herheit

Energie
Text-Assistenz fiir Einsatz von Chatbots und Algorithmenbasierte N
o . . .o . ° @
Verwaltungsmitarbeitende, Sprachassistenten flr Anfragen, Entscheidungsfindung und 2
damit Entlastung der Terminbuchungen oder zur -vorbereitung durch Nutzung
iR . . oo . oo c
Mobilitat Verwaltung im Bereich der Unterstiitzung bei Formularen komplexer Datensétzen und g
Erfassung, Verarbeitung und und Antradgen Modellierung unterschiedlicher ¢
Entscheidung Szenarien 3
285 - B -~ R — O ZEITZLONLINE *

Iéii‘n;stliche Intelligenz in de.r“m Hallo! B.undesrat lehnt Vorschlag zu KI- C:;i
Verwaltung Ici“ gi'n . Einsatzin der Verwaltung ab ‘g
. e - der virtuelle ' Dfersundesrat.szeinerzmpfemungzumElnga:zvyf\Kl.nderVerwa{xung ?D
Gesundhelt A Bﬁrger-Sel’Vice- Lm:dt:rk leren Planen zur Digitalisierung stimmte die §
— = Assistent. ®

- . = | rteeesssasa—— 0

TLGG
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Wie es konkret aussehen kann: Die Stadt Lubeck fordert erfolgreich
Kunstliche Intelligenz in einem digitalen und clusterbasierten Ansatz.

Smarte Hanse
gegriundet - Lubeck,
Rostock, Stralsund
und Wismar
kooperieren bei der
Digitalisierung

16.11.2023

Hanse Innovation
Campus

Stadtwerke Lubeck
ENERGIECLUSTER

DIGITALES LUBECK

In der Hansestadt Liibeck werden zukunftig digitale Infrastruktur,
ieversorgung und innovative Mobilitatskonzepte
ernetzt.

uster Digitales Lubeck hat sich zum Ziel

D 1 8 1 a l t ag Ha nsesta dt Lﬁ bec k s : adt Liibeck zur Modellregion einer intelligent

2023 netzten, nachhaltigen Stadt mit hoher Lebensqualitat fiir die

m urgerinnen und Birger zu entwickeln.
ision iele

TLGG



Was nhehmen wir mit?



GroBes Potenzial: Kl kann Herausforderungen losen und damit Raum fur
Innovation und Teilhabe schaffen

Information
&
Kommuni-

Daten kation  Sicherheit > Kl Technologien erlauben
 Transparenz
« Vernetzung

u It E i . . o c
e e  Anpassung an die sich standig

wandelnden Bedurfnisse von

Blirger:innen
Wasser Mobilitét « Entlastung fur Mitarbeitende

Soziales Verwatung 2 Damit entsteht Raum fiir Innovation,
Inklusion und Teilhabe
Wohnen Gesundheit

Kultur Bildung

27
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Mehr Innovation, Inklusion und Teilhabe - und damit mehr Demokratie?
Unbedingt!

Daseins- ,Die Demokratie lebt von
vorsorge

Voraussetzungen, die die Kunstliche
Intelligenz inzwischen womoglich
besser garantieren kann als die
menschliche.”

Miriam Meckel

TLGG

https://www.handelsblatt.com/meinung/kolumnen/kolumne-kreative-zerstoerung-ist-kuenstliche-intelligenz-die-bessere-demokratin/28519292.html
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Die Digitalisierung und damit auch Kuinstliche Intelligenz sind kein
Alleingang, sondern im Dreiklang Wirtschaft — Gesellschaft — Politik
realisierbar und zukunftsfahig.

Wirtschaft

« Know-how aufbauen
« Daten wertschatzen
 Alle ins Boot holen!

Kl &
(Geo)politik

Kl &

Gesellschaft . . :
« Gemeinsame, grenzuberschreitende

Agenda flir die Weiterentwicklung von Ki
« Verwaltung anschlussfahig machen
* Alle ins Boot holen!

« Kommunikation und Beflirwortung
der Ki-Nutzung

 Alle ins Boot holen!

TLGG
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