BAD NAUHEIM

Die Gesundheitsstadt

WEGE ZUR DIGITALEN STADT

VISION DES DIGITALEN BAD NAUHEIMS
SMARTE LOSUNGEN UND DIE UMSETZUNG

EINE MODERNE VERWALTUNG
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mm™ Heimarbeitsplatze fur Verwaltungsmitarbeiter Neugestaltung www.bad-nauheim.de Dienstleistungen online
Was in der Wirtschaft vielerorts schon selbstverstindlich ist, soll Der Bad Nauheimer Internetauftritt ist nicht nur Aushinge- Digitale Biirgerservices, das bedeutet fiir uns nicht nur Nauheim das OZG als Chance und Antreiber, gerade im
nach und nach auch in der Verwaltung méglich sein — arbeiten schild, sondern zukiinftig auch Einstiegsportal fiir digitale Formulare, welche man online herunterladen kann. Digitale Hinblick auf immer weiter steigende Anforderungen mit immer
am heimischen Schreibtisch. Biirgerprozesse und andere digitale Services. Die jeweiligen Biirgerservices sind echte Online-Dialoge, welche weitestgehend ~ weniger Personal. Im Mittelpunke steht natiirlich der Biirger mit
HERAU S = O RDERUN G EN Wir betrachten dies als ein Stiickchen mehr Lebensqualitit fir Prozesse werden leicht auffindbar und nutzerfreundlich gestaltet vollstindig von tiberall mit dem Rechner, Tablet oder Smartpho- seinen Interessen. Zeitsparend, vernetzt, transparent und
unsere Angestellten und wollen so auch Arbeitsplitze fiir diejeni- sein. Sollte doch einmal Hilfe bendtigt werden, so wird auch ne erledigt werden konnen. Offnungszeiten von Rathaus und unbiirokratisch sollen die Anliegen bearbeitet werden und dabei
gen schaffen und erhalten, die sich, moglicherweise familiir diese leicht erreichbar sein. Biirgerbiiro werden in Zukunft nur noch selten eine Rolle den Komfort bieten, den man von Google, Amazon & Co.
bedingt, nicht ganztitig aufler Haus authalten konnen. spielen, denn die Kommunikation mit der Verwaltung findet gewohnt ist.
komfortabel von zu Hause statt.
Digitale, moglichst automatisierte Verwaltungsprozesse ermogli-
#mobilitdt chen es von jedem Ort aus und zu jeder Zeit fiir unsere Stadt und Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG)
die Biirger titig zu sein. Diese Freiheit und die damit verbundene I missen die Verwaltungen von Bund, Lindern und Kommunen ‘ D I ITA L E A E N DA A Z
) L eigenverantwortliche Selbststindigkeit macht uns als Arbeitge- - N ihre Verwaltungsdienstleistungen bis Ende 2022 auch online ‘
- naChhalUge Mobilitit ber attraktiv. ﬁh anbieten. Dieses Ziel ist einerseits ambitioniert, andererseits ist es
- intelligente Verkehrssteuerung ; hochste Zeit fiir flichendeckende digitale Verwaltungsdienstleis- 2019 2020 2021 2022
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P . Die Gesundheitsstadt Bad Nauheim steht heute als leistungsfi- Das Smart Parking ersetzt im ersten Schritt das Parkticket aus | | | |
- Effizienzsteigerung higer Wirtschaftsstandort da. Logistisch gut in vorhandene MOBILITAT dem Automaten. Dank eines Mehrbetreibermodells kénnen vy . N | | | | =
[nfrastrukturen eingebunden, vereint die Lage Bad Nauheims » ~N Biirger ihre ,Lieblings-Park-App“ nutzen und dort komfortabel #mobilitiit Smart Parklng O | | | |
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311 2 3 4 5 6 ist eines der zentralen Themen in Bad Nauheim. Individualverkehr en'tfallt durch eln' dlglt'aleS. Bezahlsystem. Im nichsten Schritc martes Verkenrs eltsystem : - ; ; : r-n-
Deutlich geprigt wird die Wirtschaftsstruktur vom Dienstleis- in der Kernstadt und gerade im Innenstadtbereich bereitet derzeit spielen Sensoren eine wichtige Rolle und machen das Parken erst L N | | | | b
tungsbereich - und hier vor allem vom Kur- und Gesund- o8 910z 18 Probleme. Mit einem verbesserten Angebot des 6ffentlichen Nahver- richtig smart. Parkplatzsuchende werden per App zum nichsten E-Mobilitit | | | | .
heitswesen sowie den Bereichen Medizin und Neue Medien. 1415 16 17 18 19 20 4 L a2 kehrs, Intermodalitit, Sharingmodellen, Smart Parking und einer freien Parkplatz geleitet. Ein smartes Verkehrsleitsystem erkennt . . . ! ! ! ! '
#Rochaus - — = 21 22 23 2/ 25 26 27 intelligenten Verkehrssteuerung sollen die Verkehrsprobleme geldst mogliche Engpisse und leitet die Autos schnell zu ihrem Ziel. Car sharlng/ Bike sharlng D, ‘ ‘ : : E
Neue digitale Moglichkeiten und Chancen fiir eine weitere wirt- | . 30 1 2 3 G E S E L L S C H A F T werden. Weniger Vérkcl.l.rschaos, ch.ig.cr Aut“’s in der Innenstadt %md ) ) | | | |
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#wirtscbaﬁ zum Beispiel in einer lebendigen, attraktiven Innenstadt mit | ’ 6% C)< Libz etzltietzt ich positive Auswirkungen auf die Umwelt und die 1ntegrrl§:1t:ndtee:ir:‘lilg es ~ bequem Starten und Stoppen des Parkvorgangs an jedem Ort #wirtscbaﬁ Resionaler Online Marktolatz : : ( ‘ ® :
Einzelhandel und verschiedenen Dienstleistungen im Zentrum. 2. Wahlen Sie eine Lieferstunde f Gl \3@ /7~ squalitit. ficenden Verkehrs via App & p | | J | |
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Implementierung Daten zur — Schnittstelle zur OWI-Software
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Umsetzung Verkehrsleitsystems Steuerung .
von ,,Smart o ) Weitere Schritte: |
EIN NACHHALTIGES Binbau _ Parking” und R
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l . MOBILITATSKONZEPT Sensorik — Smartes Verkehrsleitsystem #beteiligung
Eine lebendige, attraktive Innenstadt mit Einzelhandel und S ci(:lfitt\:,sigfl—ell #sicherhbeit
verschiedenen Dienstleistungen im Zentrum.
. Online .
#znﬁastruktur J ’ e #oesundbeit Nach Ressourcen und
via A . . .
. ) o B o Dringlichkeit folgen
- Glasfaserausbau .
. . #tourismus .
- nachhaltiger Einsatz modernster Technik T j S Y Y S weitere MafSnahmen.
- flichendeckende Netzwerke Effizienz
Geplant sind Informationen zu Zihlerstinden, Tarifen, Eine Kommunikations-Plattform: informieren, austauschen, Biirgerorientierung . #energze
Miillkalender, Standorte von eLadestationen, CarSharing-Link, netzwerken. - -
Veranstaltungen, Chat und noch vieles mehr. Bessere EntSCheldungen !
#wohnen
SERVICE & STEUERUNG L
Registrierung & Buchung Im Auto auf der Hinfahrt Ankunft am Parkplatz Verlassen des Parkplatzes
#Integrierte Architektur ~ — — Download der Anwendung — Navigation zum Parkplatz — Bestitigung ,,Parken beginnt* — Bestitigung ,,Parken endet®
— Registrierung / Anmeldung — Update der Buchung bei — Minutengenaue Zahlung der
e @) « — Parameter einstellen Anderungen Parkgebiihren
— Buchung des Parkplatzes und — Bewertung
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o SHARING Die Vorteile der E-Mobilitit:
- | | AKTIONSPLAN !
@P)] Ly Elektromotoren sind fast gerduschlos und wenn mit Okostrom — Hoéhere Energicefhzienz
geladen auch umweltfreundlicher als Verbrennungsmotoren und — Weniger Emissionen Relevanz fiir Optimierungs
damit emissionsfrei. Daher ist es fiir eine nachhaltige und digitale = Erneuerbare Energien B
INFRASTRUKTUR UND NETZWERKE SERVICE & STEUERUNG \ ~— N — / Stadt wichtig, zukiinftig verschiedenste E-Mobilitit Fortbewe- - Weniger Olabhiingigkcit Investition Burge” nnen Kompleﬂtét pOtenZ|a|
#verwaltung . . ‘ . . FA CHA N WE N D U N GE gungsmoglichkeiten anzubieten. Neben der Nutzung von = Green Jobs
Das Internet der Dinge (IoT) ermdglicht durch Sensoren und Hieraus entsteht eine Serviceplattform und die Biirgerservices eCar/eBike Sharing konnte spiter auch der Elektrobus eine = Niedrigere Betriebskosten
#z'nﬁ astrubtur o/o\o/o #mobilitit andere Gerite, dass Daten aus verschiedenen Bereichen, z.B. werden digital. Zur Steuerung laufen Daten der verschiedenen wesentliche Rolle spielen. #inﬁ'astruktur ‘ o o ‘ . Hoch
[ ) . 0 Parkplitze, Verkehr, Abfallentsorgung und andere Infrastruktu- stadtischen Dienstleistungen und des Sensornetzes der Stadt
“=e ren miteinander vernetzt sind und kommunizieren konnen. Die zusammen. Diese integrierte Losung ermoglicht das effiziente _
. . . . e e oo . #verwaltung o ® ® @ @ Mittel
gewonnenen Informationen und die Daten, die generiert Management der stidtischen Daseinsvorsorge in Bad Nauheim.
werden, werden spiter aufbereitet und analysiert und bieten
somit eine gute Basis zur stindigen Verbesserung von Dienstleis- SIC HERHE \'T #mobilitiit O o ® ® @® Nied rig
\ tungen. Ein Netzwerk verbindet diese Sensoren und Gerite.
o boreili TECHNISCHE TRENDS TECHNISCHE TRENDS #beteiligung ® ® ® ®
#wirtschaft #oeteiligung 7. B. 7. B.
BLOCKCHAIN ™~ - L « BLOCKCHAIN
FACHANWENDUNGEN TECHNISCHE TRENDS DATENPLATTFORM BIG DATA D WM BIG DATA #sicherheit ® ® ® ®
~_ . CLOUD COMPUTING ATENPLATTFOR CLOUD COMPUTING
Zentrale Services wie z.B. ein Servicekon- Die Agilitit der Systeme sorgt fiir eine Die Daten der IoT-Sensorik werden hier KUNSTLICHE INTELLIGENZ KUNSTLICHE INTELLIGENZ #gesundheit ® o ® @
to oder E-Payment werden in den ver- schnelle Umsetzung neuer technischer gebiindelt und aufbereitet. Im Sinne des / N e
schiedenen Fachanwendungen integriert Trends. Open-Data Gedanken konnen sie sowohl F R A ST R TZ\N ER“ £tourismus . . . .
und bilden die Grundlage fiir Online- Biirgern als auch Unternehmen zur U NE
Dienstleistungen. Vertiigung gestellt werden.
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DIE NACHSTEN SCHRITTE

DIE DIGITALE AGENDA

BURGERSICHT IM ZENTRUM

DAS SMARTE BAD NAUHEIM

WER SIND WIR

EINE STADT MIT ZUKUNFTSVISIONEN

WO GEHT DIE REISE HIN

HERAUSFORDERUNGEN UND ERWARTUNGEN DER STADT UND DER BURGER

Im Norden der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main Freizeitwert. Die Stadt prisentiert sich sowohl den Digitale Losungen und Dienste konnen helfen, ‘oo p 0s 4 Basierend auf den Prinzipien des Service Design werden > > > 3 ‘)) Die digitale Agenda biindelt simtliche Ziele,
, _ _ _ o _ , . ) ; } verwaltun tourismus , , . } S : , L ,
liegt die Gesundheitsstadt Bad Nauheim. Hier ist die 32.000 Einwohnern, als auch den Gisten als moderner Mehrwerte fiir unsere Biirger und Giste zu schaffen und e & l wir gemeinsam mit den Biirgern nachhaltige, innovative " MafSnahmen und Projekte der Digitalisierung in Bad
Tradition des Heilbades allgegenwirtig, bereits 1869 Dienstleistungs- und Wirtschaftsstandort und verfiigt die Wirtschaftlichkeit der Stadtverwaltung zu erhohen. Produkte und Dienstleistungen identifizieren und Nauheim. Sie ist untergliedert in zehn Handlungsfelder
wurde dem hessischen Kurort der Namenszusatz ,,Bad” tiber wichtige Einrichtungen in den Bereichen Bildung, Als digitale Stadt nutzt Bad Nauheim die Digitalisierung = #mobiliit ,W #energie entwickeln. Es handelt sich um eine Methodik fiir VERSTEHEN & ERFORSCHEN HERAUSFORDERUNGEN DEFINIEREN IDEEN ENTWICKELN PROTOTYPEN BAUEN & TESTEN ENTWICKELN & IMPLEMENTIEREN und wird kontinuierlich fortgeschrieben.
verliehen. Kultur, Sport und vor allem Medizin. in verschiedenen Bereichen des Stadtlebens und ,Nutzerzentriertes Denken/Arbeiten®. . } B . B d N h .
. ) o . . . WELCHES SIND FUR UNSERE BURGER & WELCHE KONKRETE AUFGABE STELLEN WELCHES SIND DIE VIELVERSPRECHENDSTEN FUNKTIONIERT EINE IDEE? WIE KONNEN WIR EINE LOSUNG REALISIEREN? ) ) ) a auncim

verkniipft diese smart miteinander. #beteiligung /‘\ Fwobnen Bad Nauheim geht hier ,neue” Wege, um Prozesse aus VERWALTUNG DIE WICHTIGSTEN WIR UNS? LOSUNGSANSATZE? WIE KONNEN WIR SIE VERBESSERN? In den einzelnen Handlungsfeldern werden die Ziele die disitale Stad

Bad Nauheim, die bedeutendste Gesundheitsstadt in der Bad Nauheim wichst: mehr Menschen, mehr Giste, Biirgersicht zu optimieren. HERAUSFORDERUNGEN? Hier geht es um konkrete Umsetzungspline, rechtliche definiert und prozentual gewichtet, weiterhin werden 1€ 1glt3 ¢ dStadt
. L . . . . . . . . i i i i i i i i 5 ' ' F d klire, die Fi i ird auf die Bei . .
Region, mit einem attraktiven Stadtbild, geprigt von mehr Infrastruktur, mehr Verkehr, mehr Leben. Die Unser Ziel ist es, durch nachhaltige und efhziente o diesem Sehrine werden konfuee Altonsddder definiern Hier geht es darum, mit verschiedenen kreativen Methoden Prototypen konnen verschiedene Formen haben. Sic werden T s e e e e e Kennzahlen festgelegt. Die EinzelmafSnahmen zur .
#sicherbeit . #wirtscbaﬁ Wo brennt es? Welches ist die betroffene Zielgruppe in Bad und die Ziele, die wir dort erreichen wollen. Das ist Ideen sprudeln zu lassen, sie zu ordnen, zu filtern und zu in Workshops oder anderen Anordnungen getestet. Wenn sie gestellt. Dlglta|8 Agenda
Jugendstil und Parkanlagen, einer sehr guten Digitalisierung hilft uns, trotz dieser Herausforderungen MafSnahmen die Kundenzufriedenheit zu erhohen, das Nauheim? Wie stelle sich deren Situation dar? In diesem Voraussetzung dafiir, den richtigen Ansatz zur Lésung zu schirfen. funktionieren, wird in dieser Phase iiber Kooperationen, iiber Erreichung der Ziele werden aufgezihlt und im
Infrastruktur, umgeben von einem Naherholungsgebiet und schrumpfender Budgets, die Lebensqualitit Stadterlebnis zu steigern, das innovative Image der Stadt Bereich wenden wir Methoden zur Bestandsaufnahme an. finden. Geschifts- oder Finanzierungsmodelle nachgedacht. Wenn Gewichtungsverhiltnis der einzelnen Ziele gewertet.
— . . nicht, wird weiter entwickelt, weiter getestet.

und einer exzellenten Verkehrsanbindung an das weiterhin zu sichern. Unsere Stadt macht sich Schritt fiir und die Identifikation mit ihr zu stirken. Diese - #gesundheit ‘ #infrastruletur Dieser Wirkungsgrad wird mit den geschitzten Kosten

Rhein-Main-Gebiet, bietet einen hohen Wohn- und

Schritt auf den Weg in die digitale Zukunft.

Herausforderungen wollen wir durch Digitalisierung

l6sen und neue Chancen fiir die Stadt erschliefSen.

visualisiert. AbschliefSend werden die Mafnahmen kurz
erldutert, die Zustindigkeiten, der Aufwand und die
Dringlichkeit festgelegt.




