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Vorstellung

Amt fur Wohnungswesen — Projektteam

Susi Apelt

Abteilungsleiterin Verwaltung

Maria Jung
Projektteam

Fiona Stottut
Projektteam

StaDT 2 FRANKFURT AM MAIN

%}J
Flachendeckende Einfiihrung
der E-Akte

oY

Ablosung des veralteten
Fachverfahrens

=
—

Integration eines digitalen
Postein- und -ausgangs

220y
Y m

Einfuhrung eines Kl-basierten

Systems fur die Bearbeitung

von Wohngeldantragen



Vorstellung

Amt fur Wohnungswesen — Was machen wir?

Vermittlung von
Sozialwohnungen und Umzugspramie Wohngeld Mietrechtliche Beratung
Seniorenwohnungen

Mgl Wohnungs- und
Stabstelle Mieterschutz Wohnungsmarkit- nungs- Mietpreisuberhéhung
Gebaudemangel
beobachtung

Beratungsstelle und Erwerb von

Servicestelle fur Belequnasrechten Fehlbelegungsabgabe
Wohnprojekte gung
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Vorstellung

Amt fur Wohnungswesen — Digitalisierungsstrategie

Organisation
&
Steuerung

Technische
Beratung

Fachliche Expertise
&
Umsetzung
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KI-Schulungskonzepf

EU Al Act & Kl in Behorden

Art. 4 der Verordnung (EU) 2024/1689
(Al Act)

LAnbieter und Betreiber von KI-Systemen
miissen sicherstellen, dass ihr Personal
sowie beauftragte Personen liber
ausreichende Kl-Kompetenzen verfiigen.

Dabei sind technische Kenntnisse,
Erfahrung, Ausbildung und Schulung
ebenso zu berticksichtigen wie der
konkrete Einsatzkontext und die
betroffenen Personengruppen [...J*

- FrankrurT AM MAIN

Kl-Kompetenzen fiir Mitarbeitende in Behdérden

» Sicherer, verantwortungsvoller Umgang
+ Verstandnis von Chancen, Risiken und Grenzen
» Einhaltung rechtlicher & ethischer Vorgaben

Nachhaltiger Kompetenzaufbau fur
vertrauenswirdige, nachvollziehbare und
sichere KlI-Nutzung in der Verwaltung

Amt /[ far
Wohnungswesen



KI-Schulungskonzept

Umsetzung

Mitarbeitende

« Entwicklung der Kinstlichen Intelligenz (KI)

Technologie & Umgang » Einfiihrung in die KI
» Starke und Schwache Kl
* Generative Kl

* Was ist ChatGPT?

Fuhrungskrafte

Erforderliche Kompetenzen
& psychische Belastungen
bei der Interaktion mit Kil-

Anwendungen

« Steigerung von Mitarbeiterkompetenzen
Fuhrungskrafte « Verringerung von psychischer Belastung
* Umgang mit Technostress
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KI-Schulungskonzepf

Umsetzung

Kurze, animierte Videos >

*» 2-3 Minuten pro Video

* Happchenweise verflugbar

. 4
Lernprozess mit Qualitatssicherung @c‘ﬁ)@

» Nach jedem Video: kurze Wissensabfrage

* Sicherstellung des Verstandnisses

' FRANKFURT AM MAIN

Verbindlich & zukunftsorientiert
= Pflicht zur Absolvierung

» Langfristige Kompetenzentwicklung

(@\.
Vorteil gegeniiber Priasenzschulungen 8 8

« Effektiver als stundenlange Frontalveranstaltungen

* Einheitlicher Wissensstand fur alle

NP2

Amt /[ far
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KI-Schulungskonzepf

Erstellung der Lernvideos

o

Neuronale Netzwerke (NN) O

| | Stadt Frankfurt am Main

@  Muster erkennen

<ga X" oo o0 &

l; % O L L Entscheidungen treffen
/

Besonders wichtig sind auch neuronale Netzwerk...

Ki-Avatar anzeigen

EEEGRGEIRY wichti  sind  auch  [QRENGREENEFTCIICN die  sich am  Aufbau  des [ui=el ichen Gehims [ orientieren. ESERENSEEIEE T N NERITIE 0]

S her
kunstlichen EVGLEE de mitenander  verbunden  sind  und  gemensam Qlegusiielatall REcheicol U BTG 7o ERGhhal oder  fpiseatllVgleth]
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simpleshow
video maker

a
) HH

lllustrationen Ki-Avatare Hintergrinde

& Stock-Mediathek

& Uploads
Verwendete lllustrationen
© Rahmen
© Effekte

@ Animation



KI-Schulungskonzepf

Evaluation der Videos

Evaluationsdesign

Art der Evaluation Formatives Feedback (geschlossene & offene Fragen)

Teilnehmende 7 Personen

Jede Person bewertet ein Video, um gezieltes Feedback zu

Zuordnung erméglichen

Standardisierter Fragebogen mit offenen und geschlossenen

Erhebungsinstrument Fragen

StapT

Dauerhaft nutzbares
Evaluationskonzept, da
nicht alle Videos auf einmal
produziert werden

Vorbereitung

Durchfiihrung

Auswertung

Optimierung

Ablauf der Evaluation

Jedem der sieben Personen wird ein Video zugeteilt inkl. der
Evaluationsbogen

Jede Person sieht das Video an und fiillt danach den
Evaluationsbogen aus. Der Evaluationsbogen wird an das
Projektteam zurtickgeschickt

Die Riickmeldungen werden vom Projektteam gesammelt und
ausgewertet

Die Optimierungen an den Videos werden gemaR des
Evaluationsbogens vorgenommen

Amt Il far
Wohnungswesen



KI-Schulungskonzepf

Abgeschlossene Evaluation der Videos

ooo<
THHL

Ziel der Evaluation: Uberpriifung der Qualitat, Verstandlichkeit und Wirkung der Videos

* Wird der Inhalt klar und verstandlich vermittelt?

* Ist das Video didaktisch/ visuell ansprechend?

» Unterstitzt das Video die Wissenserweiterung bzw. das Interesse an KI?
» Welche Optimierungen sind moglich?

|

™

o ©

Ergebnisse:

Durchfiihrung:

* Anzahl der Videos: 8 . Riickmeld iberwi q iti
* Anzahl der Evaluierenden: 8 (7 Digitalisierungsexperten, 1 Fihrungskraft) uckmeidungen uberwiegend positiv

L . . . * Inhalte klar und verstandlich
Medium: Video digital zugeschickt & digitaler Fragebogen - Hohe didaktische & visuelle Qualitit

 Geringer Anpassungsbedarf

StaDT 2 FRANKFURT AM MAIN



KI-Schulungskonzepf

Chronologische Reihenfolge der Videos

1. Die Geschichte der Ki

1950 el
e Kannen Maschinen denken?
o
i Turing Test

Turing-Test.

5. Generative Ki

Generative KI %
Hri@ O«
[rzeugung neuer inhaite

Audioaufnahmen.

StaoT % FRANKFURT AM MAIN

2. Einfiihrung in die Ki

Kiinstliche Intelligenz (KI) sl

Kinstiiche Intelligenz oder auf englisch Artificial l...

6. Korrekte Dateneingabe bei Anwen-
dungen generativer Kl

e

2.B. ChatGPT

werden, welche Daten eingegeben werden diirfen.

3. Kl in der o6ffentlichen
Verwaltung

ﬁ e

{ J r b" Es it Chancen und Herausfrdenungen
oo O f

L JL]
L J0]
Vorteile, ist jedoch auch mit einigen Herausforderungen verbunden.

Kinstliche Intelligenz

7. Was ist ChatGPT

ChatGPT (Generative Pretrained Transformer) @_%W:':m
;@
— IRy
K hatbot Verstehtund rzeugt
Large LanguageModel (LK) i

menschliche Sprache zu verstehen und selbststandig zu erzeugen.

4. Starke & schwache KI

Schwache KI I

L

Q

starken KI.

Starke KI |

8. Korrektes Prompten

Typische Prompting-Fehler s

e Aligemeine Fragen
Qo

| Schitten
. Zu viele Anweisungen

Komplexe Anliegen sollten in mehrere Schritte unterteilt werden, und

Amt/Lfor
Wohnungswesen



KI-Schulungskonzepf

Umsetzung der Videozuweisung an die Mitarbeitenden

( )
Abbildung erfolgt im eUnterweisungs-Programm
SAM
. J
( )
Die manuelle Freischaltung der Videos erfolgt im
szei Wochen Rhythmus )
rEs werden immer zwei Videos gleichzeitig )
freigeschaltet
. J
( )
Die Bearbeitungszeit fur die Videos betragt zwei
LWochen )

Nach erfolgreichem absolvieren des funften und sechsten
Lernvideo, diirfen offentlich zugangliche generative
Kl-Anwendungen genutzt werden

FRANKFURT AM MAIN

Startbar bis 03.06.2026

Nelsl isanmr

' powered by secova
Kl in der 6ffentlichen Verwaltung Welche Arten von Kiinstlicher Intelligenz
gibt es?
P Offen Startbar bis 03.06.2026 » Offen

80 64

&3 ™ Brandschutzunterweisung

E2 M Die Geschichte der Kinstlichen Intelligenz (KI)

= Einfihrung in die Kinstliche Intelligenz (KI)

£ M Generative KI

E3 M K| in der 6ffentlichen Verwaltung

&2 ™ Korrekte Dateneingabe bei Anwendungen generativer Kl
E3 M Nutzung von Anwendungen generativer K

E2 ™8 Nutzung von dienstlichen Kraftfahrzeugen

E3 ™ Umgang mit Kohlendioxid-Léschern (Auszug)

& ™ Unterweisung fur Bildschirmarbeit - Burc + Telearbeit + mobiles Arbeiten
E3 ™8 wWas ist ChatGPT?

&2 ™ Welche Arten von Kinstlicher Intelligenz gibt es?



LeitfGden

Fur mehr Informationen, Tipps & Tricks in unserem Intranet

Leitfaden: Nutzung groBer Sprachmodelle

= A Optimale Nutzung groRer di (Large L Models LLMs)
Optimale Nutzung von Sprachmodellen (Spezielle Anwendungen generativer KI)

Basierend auf den Kl-Leitlinien der Bundesverwaltuna

Basierend auf den Kl-Leitlinien der Bundesverwaltung
Was muss ich Uber Prompting wissen? Check-Up: Bereit fur den LLM-Einsatz2

Was ist Prompting? Warum ist gutes Prompting wichtig?

Anwendungsmadglichkeiten
5 % Siapr S Frarauar v M
ity e isidonac Die Anfrage beeinflusst Art, Inhalt 5

Sinnvoll eingesetzt kénnen
urid Quaikst der AnONGr. LLM-Anwendungen, wie
— 125 v Sy do 3 belspielsweise ChalGPT* erlel
ChatGPT, auf Basis it il Sprachmadelie, wia ChatGPT die sein!
Logirrobllorid Anfrage anhand statistischer t
Garell g i ek eer et Yo, ko h

desto besser die Ausgabe.

Wie funktioniert korrektes Prompting?

Schritt-fir-Schritt

« Texte erstellen und Ubersetzen
* Dokumente zusammenfassen

“ChatGPT it sine Ameendng genecstiver X

Was ist mit Halluzinieren

ensazwec. Vi€ Nuize ich die Ausgaben fUr dienstliche Zwecke?

g von Er
Aufgepasst: Sprachmodelle kénnel O
Mhmn" : dm". Ein schritwaises Vorgehen hif,
dass d-: wmﬁm komplaxa Anfragen aberprafbarar 2u Wird dem Sprachmodel ein Zusammenhang
Teile der Anweisung ignoriert. machen. Entspricht ein Schritt nicht 2zwischen der eigenen Anfrage und bestimmten

dem gewunschten Ergebnis, kann ein
neuer Prompt (z.8. mit Beispielen des.
gewanschten Outputs) helfen,

Vermeidung von Charakteristika
(wie z.B. Herkunft und Geschlecht)

Beschriinkung eines Prompts auf Mitarbeiter eder
itarbeiteri ile in der

Antworten bewirken.

Beispiel:
Nenna wichtiga Punkle, die for

Antwortmoglichkeiten vorgegeben, konnte es
Griinde fiir diesen Zusammenhang nennen,
unabhéingig davon, ob diese gegeben sind.

-

o
)
Beispiel:

.Wie viele Wohnungen standen 2022 in Berlin leer
oy ot ok Mickores
g

fiir die Zulriedenhit im sigenen Arbeitsumfakd
wichtig sind.*

FRANKFURT AM MAIN

Priifung der Ausgabe Transparenter LLM-Einsatz

5 Ich gehe transparent mit melne: LLM-Einsatz
5 ' leh bin mir bewusst, {0r welche Arbelfsschiitie g, Anderen Mitarbeitenden und Vorgesetzien
- ich solch eine Anwendung genutzt habe. um.
v 2udem priffe ich, 6b Kennzelchnungspficht
w Ich prife LLM-generierte Inhalte vor der weleren bestehl.
' ) Verwendung grundséizlich fachiich auf
Plausiblitat und Qualtat. v Hngcpae gm“"@m!‘m"_"“"m” el
S #4 M
L)
Amt'l

Wohnungs



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

projektteam.amt64 @stadt-frankfurt.de
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