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Vorstellung
Amt für Wohnungswesen – Projektteam

Susi Apelt
Abteilungsleiterin Verwaltung

Maria Jung
Projektteam

Fiona Stottut
Projektteam

Flächendeckende Einführung 
der E-Akte

Integration eines digitalen 
Postein- und -ausgangs

Ablösung des veralteten 
Fachverfahrens

Einführung eines KI-basierten 
Systems für die Bearbeitung 

von Wohngeldanträgen
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Vorstellung
Amt für Wohnungswesen – Was machen wir?

Vermittlung von 
Sozialwohnungen und 
Seniorenwohnungen

Umzugsprämie Wohngeld Mietrechtliche Beratung

Stabstelle Mieterschutz
Mietspiegel/ 

Wohnungsmarkt-
beobachtung

Wohnungs- und 
Gebäudemängel

Mietpreisüberhöhung

Beratungsstelle und 
Servicestelle für 
Wohnprojekte

Erwerb von 
Belegungsrechten

Fehlbelegungsabgabe
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Vorstellung
Amt für Wohnungswesen – Digitalisierungsstrategie

64.1P

64.M
64.S

64.4

64.2

64.3

64.5

64.13

Organisation 
& 

Steuerung

Fachliche Expertise 
& 

Umsetzung

Technische 
Beratung
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KI-Schulungskonzept
EU AI Act & KI in Behörden
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KI-Schulungskonzept
Umsetzung
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KI-Schulungskonzept
Umsetzung
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KI-Schulungskonzept
Erstellung der Lernvideos
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KI-Schulungskonzept
Evaluation der Videos
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KI-Schulungskonzept
Abgeschlossene Evaluation der Videos

Ziel der Evaluation: Überprüfung der Qualität, Verständlichkeit und Wirkung der Videos

• Wird der Inhalt klar und verständlich vermittelt?
• Ist das Video didaktisch/ visuell ansprechend?
• Unterstützt das Video die Wissenserweiterung bzw. das Interesse an KI?
• Welche Optimierungen sind möglich?

Durchführung: 

• Anzahl der Videos: 8
• Anzahl der Evaluierenden: 8 (7 Digitalisierungsexperten, 1 Führungskraft)
• Medium: Video digital zugeschickt & digitaler Fragebogen

Ergebnisse:

• Rückmeldungen überwiegend positiv
• Inhalte klar und verständlich
• Hohe didaktische & visuelle Qualität
• Geringer Anpassungsbedarf
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KI-Schulungskonzept
Chronologische Reihenfolge der Videos

1. Die Geschichte der KI 2. Einführung in die KI 4. Starke & schwache KI3. KI in der öffentlichen 
Verwaltung

5. Generative KI 6. Korrekte Dateneingabe bei Anwen-
dungen generativer KI

7. Was ist ChatGPT 8. Korrektes Prompten



3. Juni 2026

KI-Schulungskonzept
Umsetzung der Videozuweisung an die Mitarbeitenden

Nach erfolgreichem absolvieren des fünften und sechsten 
Lernvideo, dürfen öffentlich zugängliche generative 

KI-Anwendungen genutzt werden

Abbildung erfolgt im eUnterweisungs-Programm 
SAM

Die manuelle Freischaltung der Videos erfolgt im 
zwei Wochen Rhythmus

Es werden immer zwei Videos gleichzeitig 
freigeschaltet

Die Bearbeitungszeit für die Videos beträgt zwei 
Wochen
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Leitfäden
Für mehr Informationen, Tipps & Tricks in unserem Intranet
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
projektteam.amt64@stadt-frankfurt.de

01. Juni 2026


