* Alle wesentlichen Prozesse kdnnen von zu Hause/der Firma
aus oder mobil angestofien werden
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7 Mein Amt steht vor §
vielen komplexen '
Herausforderungen. |
Digitalisierung und
Automatisierung ;
sollen mir helfen,  /

A diese zu meistern. ,’/ = Erhohte Attraktivitat der Kommune fir Blrger und Unterneh-

N y men

Digitalisierung von 575 Services des Leistung-
skatalogs der offentlichen Verwaltung (0ZG)

Arbeitserleichterung durch Automatisierung

Personalmangel wg.Pensionierungswelle, De-
mographischer Wandel und schwieriger
Nachwuchsgewinnung

Medienbrliche erschweren die Arbeit

Erwartung der Blrger,
insbesondere der ,Digital Natives®

Erwartung der Unternehmen
z.B Breitbandausbau und 5G
Ausbau/ Wegesicherung,
Baugenehmigungen

Neue, flexible Arbeitsmodelle,

* Sichere und effiziente Kommunikation mit der Verwaltung I

* Einmalige Datenerfassung - Daten werden vom Servicekonto
fur Barger und Unternehmen Ubernommen

* Dokumentensafe (,E-Akte fur Blrger und Unternehmen®),
auch zur spateren gezielten Freigabe von Dokumenten/Bes-
cheiden fur neue Antrage

* Schnellere und fallabschlieBende Prozesse, weniger Rickfra-
gen, z.B. wegen fehlender Formularangaben

, = Jederzeit Transparenz durch bedarfsgerechte Information
Uber Statusanderungen

Unternehmen
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y einfach eine Vielzahl von A
\
/ Verwaltungsdiensten fallab- 1
I . '
A% ! schliefend online nutzen 1
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‘ .. und ich als !
1 Sachbearbeiterin meine Auf- /

Vv

Burger

“igenschaften

z. B. Heimarbeit

Behdrdenlbergreifende []
digitale Zusammenarbeit 1]

Neuen gesetzlichen und fachlichen
Anforderungen werden nur — E
langsam in der |T umgesetzt

Herausforderungen
erkennen und annehmen

Schein-Digitalisierung ist keine Losung, weder fiir die Biirger
noch die Sachbearbeiterinnen.

Aktuell stellt sich die Digitalisierung in Behdrden haufig so dar,
dass hinter einer modernen, fur den Blrger zuganglichen Interneto-
berflache zahlreiche Papierstapel und analoge Prozesse liegen.

Dies sorgt fur Frust bei den Sachbearbeiterlnnen, die durch zusat-
zliche Kanéale haufig starker belastet werden. Die Birger haben
weder mehr Transparenz noch eine schnellere Abwicklung.

Hinzu kommt eine zunehmende Uberlastung der Verwaltung durch
immer neue Aufgaben, die durch den demographischen Wandel und
das daraus resultierende Nachwuchsproblem weiter verscharft wird.
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k gaben ohne Doppeler- y N
; ' fassung, medienbruchfrei 4

v.und von Uberall erledigen .-

Einfach. Effizient.
Machen.

Ende-zu-Ende Digitalisierung und Automatisierung zur Entlas-
tung der Mitarbeiter bei Standardaufgaben ermodglicht die
Fokussierung auf die eigentlichen Biirgerbelange.

Die Vision einer durchgehenden Automatisierung aller Vorgange
verspricht eine hdhere Blrgerzufriedenheit durch eine einfachere,
schnellere und transparentere Bearbeitung.

Ende-zu-Ende automatisierte Prozesse ermdglichen durch die Uber-
nahme repetitiver Aufgaben eine bessere Betreuung von Sonderfal-

len.

Ohne klar definiertes Digitalisierungskonzept scheitert die Um-
setzung haufig an hoher Komplexitat, einer Vielzahl beteiligter Stel-
len und fehlender Gelder.

3

Serviceportal
\Stadtportal Formularserver
Flexible Chats & Individuelle In/dividuelle
Freigaben Chatbots Arbeitsplatze Qashboards
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Verwaltung

Integration
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Analoge Open Data
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und Smart City
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Open Data Doku. - Safe E-Rechnung
Eine Service- und Automatisierungsplattform als Schnittstelle
zwischen allen Beteiligten und Systemen ﬂﬁ%% )( )
Fir eine durchdachte Ende-zu-Ende Automatisierung ist eine zen- - 1 - = 1 L e ( Ql,
trale Service- und Automatisierungsplattform erforderlich. System- e ' ' ' ' ' '
und Anbieterunabhangig werden alle relevanten Datenbanken und
Systeme angeschlossen und ermdéglichen so den zentralen Austaus- Fi%*&’féfé"g;e” FactheFSL\ahren E-Akte
ch und die Bearbeitung von Vorgadngen. Neue Services kbnnen ein-
fach integriert, funktional erweitert und schnell bereit gestellt

werden.

Eine 1:1-Digitalisierung analoger Ablaufe ist meist nicht
zielfUhrend. Entscheidend ist, Prozesse bei der Digitalisierung zu
optimieren und dann zu automatisieren, sowohl innerhalb der Be-
hdorde als auch dartUber hinaus.
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= Digitalisierung zur Chefsache

* Durchgangige Digitalisierung aller Prozesse, und zwar un-
abhangig vom Ausloser:

- Blrger/Unternehmen

- Verwaltungsinterne Prozesse (z.B. Fehlbelegungsabgabe
Wohnberechtigungsschein, Reporting)

- Datengetriebene Prozesse (z.B. loT-Alarme oder statis-
tische Indikatoren/Anomalie-Analysen)

* Flexibilisierung der Arbeitswelt (z.B. Home-Office)

* Effizienzgewinn und hdhere Qualitat durch automatisierte
Abarbeitung

* Integration von stadtischen und externen Service-Anbietern
(z. B. automatisierte Beauftragung einer Storungsbeseiti-

gung)

* Integration und Vernetzung von ,Smart City-Angeboten/
Diensten® in die Ablaufe der Verwaltung

Service- Anbieter
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Einfache System-iibergreifende Datengetriebene
Prozesse Prozesse Prozesse
Heute Morgen Ubermorgen
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Organisatorische
Voraussetzungen:

Technologische
Voraussetzungen:

= Moderne Webtechnologien

Behdrdenprozesse
digitalisiert und
automatisiert. Gleichzeitig
habe ich das 0ZG
umgesetzt und die
Voraussetzungen fir neue
Services und Open Data
geschaffen.

Meine Behérde ist fit .-
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Sie haben Interesse an
weiteren Informationen zum
Thema Smart Government?

Lesen Sie jetzt unser

Whitepaper zum Thema.

Sie mochten besser
verstehen was die
Digitalisierung und Smart
Government fir lhre

= Digitalisierungsmanager

= Change- und Akzeptanz-Man-

machen L :
* Intuitive und ergonomische Be-

dienbarkeit

benennen , .
* Modulare Erweiterbarkeit

* Ressortlbergreifend denken

= Schnelle Anpassung von
Anderungen von Abldufen und
Funktionalitat, z.B. mit Low
Code Plattformen

agement etablieren

* Prozesse neu denken

= Standardisierte Schnittstellen

* Projektmanagement-Struk-

turen einflUhren * Einfache Integrierbarkeit

Der Weg zum
Erfolg

Umsetzung Schritt fiir Schritt

Fir eine erfolgreiche Umsetzung der Automatisierung bietet es sich
an, mit relativ kleinen und einfachen Prozessen erste Erfahrungen
zu sammeln, um anschlieffend komplexe und systemibergreifende
Vorgange sowie vollautomatische, datengetriebene Prozesse

umzusetzen.

Neben der technischen Implementierung darf jedoch nicht das
Change Management der Organisation aufler Acht gelassen werden.
Sachbearbeiterlnnen missen einen einfachen Zugang zum System
erhalten. Der Mehrwert muss sich direkt erschlieflen. DarlUber
hinaus bietet sich die Chance, Prozesse ressortlibergreifend zu
denken und zu strukturieren, um weitere Effizienzgewinne zu reali-

sieren.

Behorde bedeutet?
Buchen Sie einen
eintagigen Workshop um
lhre individuellen
Herausforderungen
zu verstehen und
Lésungswege zu finden.

Jetzt
umsetzen

Heute starten, um morgen die Chancen zu realisieren

Nicht allein aufgrund des Onlinezugangsgesetzes (0OZG) empfiehlt
es sich, so frih wie mdglich mit der Umsetzung zu starten. Nur wer
heute startet, kann morgen die Chancen der Automatisierung realis-
leren.

Am besten geht dies mit einem starken und erfahrenen Partner, um
Hindernisse in der Umsetzung schnell zu Uberwinden und gemeins-
am die passende Losung zu finden.



