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Unsere Gestaltungsprinzipien
Der Mensch im Mittelpunkt
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Unsere Überzeugungen: 

▪ Wir geben Antworten auf dringende Bedürfnisse der Stadtbevölkerung

▪ Wir nutzen die digitalen Chancen für einen sozialökologischen Wandel

▪ Wir verknüpfen Digitalisierung mit wirtschaftlichen Zukunftsfeldern

Was braucht es dafür?

▪ Wir setzen auf die Ideen von Bürgern, Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft 

▪ Wir verstehen die Digitalisierung als Gemeinschaftswerk

▪ Wir gestalten zusammen Zukunft und machen sie für alle erlebbar

Wie machen wir das?

▪ Wir denken vernetzt und in Übergängen 

▪ Wir planen und handeln prozesshaft, und nicht punktuell

▪ Wir gestalten Beteiligung dialogisch vom Für zum Mit  

▪ Wir verbinden technologische, soziale und institutionelle Innovationen



Unsere Formate für eine breite Bürgerbeteiligung

▪ Im virtuellen Smart Kassel die 

digitale Zukunft direkt erleben und 

sich aktiv in den Prozess ein-

bringen – Ihre Meinung ist uns 

wichtig

aufsuchende Bürgerbeteiligung
auf Stadtteilebene

Ideenwettbewerbe und 
Crowdfunding

▪ per Los ausgewählte Bürgerinnen 

und Bürger begleiten die Entwick-

lung der gesamtstädtischen 

Digitalstrategie – im Dialog auf 

Augenhöhe

▪ Als Smart City-Komplize die 

Stadt neu entdecken, smarte 

Ideen entwickeln und gemeinsam 

umsetzen – Innovation aus 

Bürgerhand

BürgerratOnline-Beteiligung

▪ Von der quartiersbezogenen 

Situationsanalyse über 

wünschenswerte Zukunftsbilder 

bis hin zu konkreten Projekten –

gemeinsam Zukunft gestalten
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Smart City Charta des 
Bundesinnenministeriums und des Bundesinstituts für Bau-, Stadt- und Raumforschung

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/bauen/wohnen/smart-city-charta-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=7
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▪ Smart Cities identifizieren und definieren frühzeitig ihre strategischen Handlungsfelder 

▪ Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet

Smart Cities sind:

aufgeschlossen & 
innovativ

lebens- & 
liebenswert

vielfältig & offen

partizipativ &
inklusiv

sicher & 
raumgebend

responsiv & 
sensitiv

wettbewerbsfähig & 
florierend

klimaneutral & 
ressourceneffizient



Unser virtuelles Kassel: Information, Partizipation, Innovation, Dokumentation 

www.letsgetsmartkassel.de
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Online-Beteiligung: Smart Show – Kassel interaktiv
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Ziele 

▪ Information:

➢ die Smart Show informiert alle Interessierten über:

− den Projektstand 

− die Vorhaben 

− die Einzelprojekte

− Inhalte rund um das Thema Smart City und das Modellprojekt

▪ Partizipation:

➢ Die Smart Show bietet unterschiedlichste Formen der Online-Beteiligung:

− Live-Chat & Kontaktformular

− Abstimmungs-, Umfrage-, Ideen-, Quiztools

− Social Wall – Entstehung einer Smart Kassel Community

− Arbeitsebene für Mitwirkende
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Ziele 

▪ Innovation:

➢ Die Smart Show ist keine normale Webpage:

− Die VR-Tour vermittelt auf spielerische und unterhaltsame Weise komplexe Inhalte und Zusammenhänge

− Die Smart City Kassel wird erlebbar gemacht 

▪ Dokumentation:

➢ Die Smart Show ist ein Dokumentationstool:

− Unterstützung bei der Dokumentation aller Maßnahmen im Förderprojekt Smart Kassel
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Grenzen der Online-Beteiligung

▪ Fehlende Teilnehmer:

− Nicht alle Bürgerinnen und Bürger können oder wollen sich an Online-Formaten beteiligen. – Selektive Meinungsbildung

▪ Technische Hürden:

− Für die Teilhabe an Online-Beteiligung werden Anwendungskompetenz und technische Geräte benötigt. 

▪ Ungleichgewicht:

− Da nicht alle Bürgerinnen und Bürger Online-Formate nutzen wollen oder können, sind die Ideen und Sichtweisen dieser Gruppe 

unterrepräsentiert.

▪ Hohe Komplexität

− Eine Vielzahl von Meinungen und Ideen erzeugt eine erhöhte Komplexität bei der Auswahl von Maßnahmen für den Umsetzungsprozess. 

▪ Zusätzliche Arbeit

− Online-Plattformen und digitale Tools erfordern eine funktionierende Technik und Zeit für die Betreuung. 

Fazit: Online- und Offline-Beteiligung sollten miteinander kombiniert werden, um die Bedarfe und Meinungen aller Zielgruppen in die 

Prozesse einbeziehen zu können. 
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Kontakt zu uns
Smart Kassel-Büro
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Stadt Kassel

Geschäftsbereich des Oberbürgermeisters

Smart Kassel-Büro

Obere Königsstraße 8

34121 Kassel

E-Mail: smart@kassel.de

Telefon: +49 561 / 787 – 2467

www.kassel.de/smart



Danke fürs Zuhören
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