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Citykey – einfacher Austausch mit Bürger:innen
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Citykey ist der zentrale Zugang. Stadt Services in 
einer einzigen App, und das für mehrere Städte 
gleichzeitig. Entwicklungen sind übergreifend 
nutzbar. Insellösungen adé.

Wir entwickeln und gestalten Citykey 
gemeinsam mit Städten und 
Gemeinden. Damit es für alle 
funktioniert. Das Feedback von 
Bürger:innen ist unser zentraler Fokus.

Eine App & Ein Framework

Citykey Community

Citykey bietet aktuell 8 bürgernahe Dienste an. 
Gemeinsam mit der Community werden weitere 

Dienste abgestimmt und in der Roadmap 
festgehalten. Die Grundlage für individuelle 

Dienste bildet der Architekturansatz.

Dienste

Offenheit & Interoperabilität

Modularer Architekturansatz erlaubt 
Kooperationen mit anderen Städte-Apps 

und lokalen IT Dienstleitern.

Einfache Administrierbarkeit (*)

Das Customer Service Portal wird die 
Möglichkeit bieten, den Auftritt bzw. Content 

der Stadt einfach selbst zu administrieren.
(*) Aktuell noch in Entwicklung



Unser Citykey Common Service Framework: 
Nutzerfreundliche Aufbereitung Ihrer Dienste
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Roadmap: Tourismus, Handel, 
Mobilität
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Screenshots
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Unsere Vision:
Wir bauen gemeinsam ein digitales Ökosystem auf
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Moderne, 
digitalisierte 

Städte, 
unabhängig von 

Größe und 
Finanzrahmen.

Dafür entwickeln 
wir gemeinsam 

mit Städten, 
Bürgern 

und Partnern.

Daraus entsteht 
ein offenes 

IT-Ökosystem, 
welches auf 

Städte und Ihre 
Bürgerschaft 

zugeschnitten ist.

Nutzerzentriert

Lokal Aggregiert

Citykey 
Community



Citykey Website: https://smartcity.telekom.com/citykey-buerger-app

Smart City Website: https://smartcity.telekom.com/

Smart City E-Mail:  infosmartcity@telekom.de

Kontaktieren Sie uns! Wir helfen Ihnen weiter.

Christina Scheuch
Sales & Community Managerin
+49 160 9138 2511
christina.scheuch@telekom.de

Dr. Barbara Hausmann
Fachvertrieb
+49 171 4425 931
hausmannb@telekom.de

Christoph Heider
Fachvertrieb
+49 151 12121916
christoph.heider@telekom.de

Citykey App

https://smartcity.telekom.com/citykey-buerger-app
https://smartcity.telekom.com/
mailto:infosmartcity@telekom.de
mailto:christina.scheuch@telekom.de
mailto:hausmannb@telekom.de
mailto:christoph.heider@telekom.de

