ivicos

AN DER SCHNITTSTELLE ZWISCHEN BURGER UND VERWALTUNG

DAS DIGITALE RATHAUS

menschlich digital burgernah



ivicos
Das digitale Rathaus der Zukunft

Leicht erreichbar

Egal ob Burgersprechstunde oder
Termin in der Verwaltung:
Empfangen Sie inre Gaste in Ihrem

Ein vollwertiger, moderner und digitalen Besprechungsraum -

Willkommen in

schoner Arbeitsplatz Ihrem digital i i
P R.:’h";;gd.‘,z,".d, schnell, e|_nfach und S|C__her.
Morgens im Buro einchecken. Ansprechbar Sprechzelten sind z.B. Uber _das
sein. Mit Kolleg*innen austauschen. Falle Einladungsmanagement frei
definierbar.

schnell klaren. Abends raus. Keine Isolation
im Home Office, keine Dauer-Erreichbarkeit.

Mitarbeiter binden und Talente
gewinnen

OZG-Dienste leicht
gemacht

Mit einem Klick zur personlichen

gewachsenen Anforderungen an die UnterstUtzung von Burgern, die

Flexibilitat des Arbeitsplatzes ohne : N Probleme bei der Nutzung der
Effizienzverluste entsprechen. Sie brauchen Hilfe? @ - neuen OZG-Dienste haben: mehr

Serviceorientierung gibt's nicht.

Als attraktiver Arbeitgeber den

Einfach anpassbar Gerne konnen Sie uns direkt besuchen: vt

Voll auf individuellen Bedarf der Kommune
anpassbar (Cl, Logo, Besucherempfang,

i i i "Software’o
Organisationsstruktur, Schnittstelle . Hostedin ®
Fachverfahren) ., Germary DSGVO konform | :.




~AMPUS

UBERBLICK USE CASES OFFENTLICHER SEKTOR

OZG Support

Live-Support direkt aus dem OZG
Fachverfahren / -Formular

Hilfestellung fUr wenig digital affin Kunden

Direkte Zuordnung der Support-Links zu
Sachbearbeitenden

Burgerbeteiligung
Hohes Mal an Transparenz:

Planungsunterlagenin 24/7 begehbaren
Raume - co-watching und Diskussion

AR/VR-Modelle / immersive Visualisierungen
Workshops, Veranstaltungen, Live-Formate

Auflosung von Silostrukturen
Einfache Einrichtung neuer / zusatzlicher /
virtueller Arbeitsbereiche

Bereichsubergreifende Suche von
Personen

Einfache Hinzuziehung externer Experten

Vernetzte Region

Kommunen-Ubergreifende Dienste und
Mitarbeiter-Sharing

Service-Desks fur Support-Dienste
Vernetzung von Experten, Ubergeordnete
Gremienarbeit

Offenheit fUr lokale bzw.
privatwirtschaftliche Initiativen

Fachverfahren

Upload Dokumente fur Terminin
Besprechungsraume

Verfahrensbeschleunigung durch flexibles
Hinzuziehen von Sachbearbeitenden oder
ext. Dienstleister wie z.B. Dolmetscher

Projektarbeit / agiles Arbeiten

Synchrone und asynchrone

Zusammenarbeit Uber Dokumentenzugriff
in Arbeitsraumen

Zusammenarbeit mit externen

Projektpartnern (z.B. Planungsburos,
Berater, MA anderer Kommunen uvm.)

Digitale Gremienarbeit
Hybride Rats-Sitzungen (Kreis-/Ortsbeirat)
Hybride Ausschuss-Sitzungen

Streaming (Live / on-demand) von
Sitzungen und Veranstaltungen

C

Kommunales Immobilienportfolio

Flexibilitat und Nachhaltigkeit steigern
Strategische Ausrichtung an ESG-Kriterien

Gezieltes Abfedern von
Kapazitatsengpassen wahrend
Sanierungs- oder Neubauprojekten

Kompetenz-Management

Unkomplizierte Bereitstellung von Lern-
und Bildungsangeboten verschiedener
Anbieter innerhalb des virtuellen Buros

Von der Bibliothek dber Online- und
Selbstlernmodule zu Live-Veranstaltungen



Interne Zusammenarbeit

- Permanente Prasenzin einer raumlich-
organisatorischen Struktur

- Intuitive Nutzung

- Schnelle Orientierung
- Emotionale Bindung

- “echte” Spontaneitat

- Fortfhrung gelernter Verhaltsweisen
(Anklopfen, schnelle Rickfrage uvm.)

- Reduktion Besprechungen

- Vertrauensbasierte
Zusammenarbeit

- Weniger Silobildung




Silostrukturen
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Silostrukturen im Rathaus
einreiffen

Die offentliche Verwaltung ist oft langsam und umstindlich,
Hierarchien und Zustindigkeiten sind eingefahren. Nun soll es in
der Stadt mehr dbergreifende Kooperationen der Amter geben.
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.. haben ein gemeinsames Handlungskonzept entwickelt
und eine ubergreitende interdisziplinare Arbeitsgruppe
,Offentlicher Raum“ vorgestellt ...

- Einfache Einrichtung neuer / zusatzlicher / virtueller
Bereiche

- Bereichsubergreifende Suche
- Einfache Integration externer Experten




Die vernetzte Region der Zukunft

ein “Mini-Metaversum” zur Vernetzung lokaler Akteure

- Kommunen-Ubergreifende Dienste und
Mitarbeiter

- Service-Desks fur zentrale Funktionen

- Zentrale Support-Dienste

- Vernetzung von Experten und
Funktionstragern, Ubergeordnete
Gremienarbeit

- Offenheit fUr lokale Initiaven,
Privatwirtschaft (z.B. lokale Marktplatze)

Die Ubergreifende Vernetzung von Rathausern, Kreisbehorden und anderen
offentlichen und privaten Gesellschaften und Verwaltungen fuhrt zu einem
lebendigen, reaktionsschnellen Okosystem, in dem Verwaltungs-Handeln
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schnell und effizient umgesetzt wird.
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OZG Support

Willkommen in

- Live-Support direkt aus dem OZG Ihrem digitalen

Rathaus der Stadt

Fachverfahren / -Formular

- Schnelle Bearbeitung von
Problemfallen

- Hilfestellung auch far Kunden, die
wenig digital affin sind

- Schnellere Identifikation von Fehlern
in OZG-Verfahren

- Direkte Zuordnung der Support-Links I
Zu Sachbearbeitenden

" Sie brauchen Hilfe?

‘Gerne kdnnen Sie uns direkt besuchen:

Hierzu bendligen S ledigich enen Internet-Browser (Edge, Crrome, Firolox, Safari), eine Intemet-Verbindung sowse oin Smarphone cder einen Computes

Hier Kicken , um Livetest:

um

e Besuchoremplang
vom Rathaus

Vipstadt zu
gelangen


https://sprint.saascom.de/civ.public/start.html?oe=00.00.98&mode=cc&cc_key=Baumfallantrag
https://sprint.saascom.de/civ.public/start.html?oe=00.00.98&mode=cc&cc_key=Baumfallantrag
https://sprint.saascom.de/civ.public/start.html?oe=00.00.98&mode=cc&cc_key=Baumfallantrag

Burgerbeteiligung

" Unterschdiichsten nforn - '
. . . ampus =3 =
unterschiedlichsten Informationen

zum geplanten Projekt
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. . = Burgerbeteiligung Umgestaltung & 5
- AR/VR Modelle / immersive g 2hlie il g 7
Visualisierungen Marktplatz @ Anderungsantra
g Sww
- Hohes MaB an Transparenz Réume v
£ Arbeitskreis
-  Workshops, Veranstaltungen und B 360 Begehung Nohmaiat
weitere Live-Formate o
Unterlagen
@P Ansprechpartern (werktags 9-17 Uhr) e Planun:sburo
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Fachverfahren

- Upload Dokumente flr Terminin
Besprechungsraume

- Flexibles Hinzuziehen

- voninternen Expertenim
Termin (z.B. andere
Sachbearbeitende)

- Externer Experten,
Dienstleister wie z.B. . 0
Dolmetscher, Gutachter, Y —
Planungsbuiros) ==
und damit deutliche G o W

Verfahrensbeschleunigung
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,yRodelheim ist das schonere
Offenbach*: Eine Tour durch den

L ) o Stadtteil der Oasen
Die Digitalisierumng kommunaler gremienarbeilt ist o
W[ah t[g/ Uum d[g Att’/ﬂkt[\/[tﬁt dg‘s Ehrgm,ﬂm t's L/MI Die Parks si‘nd .schr uu?x-r, es gibt Fn:.iwillige. die hier Miill aufs.ammfln'.
sagt Lucca, Er sitzt auf einer Holzbank im Brentanopark und genieft die
kRommunalen Vertretungen zu stetgern und den e e e e
. ’ Nachbarskinder franzisisch sprachen. .Rixlelheim ist das schinere
l/tfl’ﬂVbdei’teVb Pﬂ&&h tfl/b leti’ /‘ffl’stellulfbg de}’ Offenbach” , sagt er schmum::nd. dort habe er vorher gewohnt.

Viel Leerstand: Geschifte in Rodelheim wandern

Offentlichkeit nachzukommen.
. i

Mit seiner Freundin lebe er jetzt in einem Haus nahe dem Park, in dem die
Hohen der Micten stark variierten. Die Gentrifizierung ziche sich natiirlich
auch durch Rodelheim, immer mehr Luxusimmobilien entstiinden. Von
politischer Seite wiinsche er sich eine offenere Kommunikation, wenn
Veriinderungen anstehen. Er will sich cigentlich gerne im Ortsbeirat
engagieren, habe aber wenig Zeit wegen Arbeit und Studium. Wenn die
Sitzungen digital abgehalten wiirden, wiire das besser mit seinem Alltag
vereinbar.

, Er WLl sich eigentlich gerne im
Ortsbeirat engagieren, habe aber
wenig Z eit wegem Arbeit und

- Hybride Rats-Sitzungen (Ortsbeirat, Kreisrat uvm.)

- Hybride AusschuB3-Sitzungen Studivm.
- Streaming (Live / on-demand) von Sitzungen und . Wihre
Veranstaltungen Aas besser mit setnem Alltag

- Digitalisierung von Burgerbeteiligungsprozessen vereinbar. ”



Kommunales Immobilienportfolio

- Flexibilitat und Nachhaltigkeit kommunaler Immobilien-Portfolios steigern
- Strategische Ausrichtung von Immobilienportfolios an ESG-Kriterien

- Gezieltes Abfedern von Kapazitatsengpassen wahrend Sanierungs- oder
Neubauprojekten

- Unterstutzung / Erganzung baulicher Arbeitskonzepte

Bewertungskriterien

Ennepe-Ruhr-Kreis sucht Verwaltungsliegenschaften in

Schwelm und Witten SEHR WICHTIG
=3 Langfristige Wirtschaftlichkeit
(Lebenszyklusbetrachtung)

Nachhaltigkeit (6kologische
ARBEITSWELT.EN
“ P g i g Aspekte)

Nutzerfreundlichkeit ®
Innovationsgrad ©®

&Y
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Losung

digitale
ARBEITSWELT.EN
- eine
komplementire
Losungsidee

ivicos GmbH

Ennepe-Ruhr-Kreis sucht
Verwaltungsliegenschaften in Schwelm und

Witten

1



Projektarbeit / agiles Arbeiten

- Einzelne Projektraume oder ganze

Projektbereiche flexibel erstellbar = Projekt Flurbereinigung B |-
Personliche Burordaume -

- Zusammenarbeit mit externen Thomas Lehrs parsriiches B0 2=
Projektpartnern (z.B. €. roroion 2
Planungsburos, Berater, MA e
anderer Kommunen uvm.) o
problemlos Uber e
Einladungsmanagement  — —
realisierbar o e T e

A3 Team HF Klimaschutz und Nachhaltigkeit Hyheid Ofice

L‘j Team HF Demografie

- Synchrone und asynchrone "‘:'ﬁ'..

;.;J' Team Mobilitat

Zusammenarbeit Gber :

. . "2 Team HF Bevollkerungsschutz ane _ et
Dokumentenzugriffin - E
Arbeits ré u men %3  Team HF Infrastruktur und Standort o ;. ::-‘—‘".

(- A



Kompetenz-Management

= Lernwelten s G

- Unkomplizierte Bereitstellung von Lern- und Bildungsangeboten ereinehe Bororsame
verschiedener Anbieter innerhalb des virtuellen Blros o

- Von der Bibliothek Uber Online- und Selbstlernmodule zu Live-
Veranstaltungen

Raume
M sibliothek
P o &
;.‘)' Modul "Online Kommunizieren®
KommunalCampus
e el iA3 Modul Fuhrung digitaler Teams
L‘j Modul Zeitmanagement
C L sy
m Online-Training VoD Server
BA Prct- Sheen BA Makerdacizry 84 20t Ludwantates KommanaiCampes Office B4 Ovrk Thaser BA Kai Phomam BA Markus Khmmesch B2 Morebunnen
- —ter » e . - b e Mg o S e Mo B = i e Mgt reginghed = b e Mgt - A b e Magad Bepingheh o i e Mg >
. Schnellzugriff Verwaltungsvorschriften
-
=4 Tabellenkalkulation - Einfiihrung
BA Wertesatir BA Thash God in's fvent Ares BA SEH Ferrhadviaihede
> b ol Mot pepingles S ke Miagode > e she Miaghoder pepinglcs

=4 Tabellenkalkulation - Fortgeschrittene



ivicos

Kontakt

ivicos GmbH
Egenolffstraie 21
60316 Frankfurt am Main

+491726123677

HRB 118927, Frankfurt

Start movie

Das digitale Rathaus kostet weniger als Sie denken!

Angebot anfordern et

Das Beste zum Schluss
das digitale Rathaus finanziert sich fast von selbst!

- Wegfall der Kosten fUr Videokonferenz-Systems wie Webex, Zoom etc.
- Kostenreduktionen durch sinkenden Flachenbedarf
- Ggf. Zuschusse und Forderungen fur innovative Digitalprojekte

." Software ®

:E‘;ia‘:;’n‘y ° DSGVO konform R R

+  Bundes bd' P
’HM\ . E essische Ministe
D|!!5!l; !Elw<ln)

Die Entwicklung von ivCAMPUS wurde gefordert durch:

digitales.hessen
DISTR@L


https://storyset.com/work
mailto:contact@ivicos.eu
https://ivicos.eu/
https://www.ivicos.eu/de/rathaus/angebot-anfordern

